RESPUESTA A OBSERVACIONES

OBSERVACION

El encabezado del Anexo 1 indica “Estudio de Mercado 003 Servicio de Aseo y Cafeteria”. éConfirman que este es el formato correspondiente al Estudio
de Mercado N.° 008-2026? En caso afirmativo, édebemos actualizar esta identificacion o conservar el encabezado recibido?

couLwaTEL

RESPUESTA
Se confirma que es el formato remitido corresponde al Estudio de Mercado No. 008-2026 para el servicio de aseo y
cafeteria. La referencia contenida en el encabezado del Anexo 1 no afecta el objeto ni el alcance del presente estudio
de mercado.

Para el operario de aseo y cafeteria en modalidad mensual, écudntas horas semanales, dias de servicio y horarios deben considerarse?

Para el cargo de Operario de Aseo y Cafeteria en modalidad mensual, debera contemplarse una jornada de trabajo de
42 horas semanales, distribuida de la siguiente manera:
Lunes a viernes: 6:30 a. m. a 2:54 p. m., con una (1) hora de almuerzo.
Sabado: 6:00 a. m. a 11:00 a. m. (Puede variar los turnos de acuerdo a la necesidad de la Compaiiia siempre
las 42 horas

2 |Para los tres items cotizados por dia —todero basico, operario de aseo y cafeteria y operario de apoyo en brigadas—, écuantas horas comprende cada Para los servicios cotizados por dia correspondientes a Todero Bésico, Operario de Aseo y Cafeteria de Apoyo y
jornada? éSe prevé atencion nocturna, dominical o festiva y, de ser asi, cémo debe reflejarse en el anexo econémico? Operario de Apoyo en Brigadas, se deberd considerar una jornada de ocho (8) horas diarias.
Actualmente no se prevé la prestacion habitual de servicios en horario nocturno, dominical o festivo, razén por la cual
estos conceptos no fueron incluidos como items independientes dentro del Anexo Econdmico. En caso de requerirse
servicios bajo dichas condiciones, estos seran gestionados de acuerdo con las necesidades operativas que se
presenten.
o ‘ La cantidad “1” registrada en cada uno de los items del Anexo se con el fin de
<¢Confirman que la cantidad “1” registrada en cada item corresponde a una unidad de cotizacién y no a la totalidad del personal requerido? 9 . Y
. . ‘comparar las propuestas econdmicas recibidas dentro del estudio de mercado.
Entendiendo que las cantidades y sedes pueden variar segun las necesidades de Colvatel, agradecemos informar, si se dispone de esta estimacion, el . .
3. " . . Como informacion de referencia para la estructuracion de costos, se estima actualmente la necesidad de
numero de operarios mensuales por sede y la frecuencia prevista de los servicios por dia. Esta informacion se solicita Unicamente como referencia para .
. . aproximadamente una (1) operarios de aseo y cafeteria en modalidad mensual para la sede Cofradia, Galan, Funza y
estructurar los costos, sin que implique un compromiso de contratacién minima.
(2) operarias para Salitre.
El Anexo 4 contempla el abastecimiento de bafios y cafeteria. ¢Esta obligacion comprende la adquisicion y suministro por parte del proveedor de Las actividades de abastecimiento de bafios y cafeteria en el Anexo 4 cor a labores
productos de limpieza, bolsas, papel higiénico, toallas de papel, jabon, café, té, arométicas, az(car, vasos y demas consumibles, o se refiere a la a cargo del personal de aseo y cafeteria, relacionadas con la distribucion, reposicién y control de los elementos
4 distribucién de elementos suministrados por Colvatel? para la prestacion del servicio.Los insumos de aseo, productos de cafeteria, elementos consumibles y
Asimismo, ¢las grecas, hornos microondas, vajilla y deméas equipos de cafeteria seran suministrados por Colvatel o deben incluirse en la 6 demas necesarios para el seran por Colvatel. De igual forma, los equipos,
Si estos suministros estan a cargo del proveedor, indicar 0 CONSUMOS e y la forma de incorporarlos en |mobiliario y elementos de apoyo para la prestacion del servicio de cafeteria, tales como grecas, hornos microondas,
el Anexo 1. vajilla y demas seran por Colvatel.
Los materiales e insumos requeridos para la ejecucion de arreglos locativos y actividades de mantenimiento, tales
Entendemos que el proveedor debe suministrar las herramientas relacionadas en el Anexo 6. éLos materiales y repuestos utilizados en las reparaciones  |como pintura, elementos hidrosanitarios, luminarias, cerraduras, griferias, repuestos y demas componentes necesarios
5 —pintura, piezas y seran por Colvatel o también estaran a cargo del proveedor? para la atencién de los requerimientos, seran suministrados por Colvatel.
En este Ultimo caso, ¢cémo deberan cotizarse y que el anexo 6 no contiene un ftem independiente para estos
materiales? En consecuencia, los participantes no deberdn incluir dentro de su cotizacién econémica el suministro de materiales o
repuestos para la ejecucion de dichas actividades.
Los equipos relacionados en el Anexo 2 deberan permanecer aslgnados en las sedes definidas por Co\vatel durante la
: : N i i restacion del servicio. El proveedor debera garantizar la correcto func
Respecto de los equipos relacionados en el Anexo 2, édeben permanecer asignados en cada sede durante toda la prestacion del servicio o estar P P g N N
SPeC ¢ © S pece cur ) : preventivo y correctivo, asi como la reposicién o sustitucién de los equipos cuando sea necesario para asegurar la
6 disponibles para su traslado segun la programacion del supervisor? Dado que el Anexo 1 contiene Uinicamente items de personal, éen cual de ellos continuidad del servicio,
debemos incorporar los costos de suministro, transporte, mantenimiento y reposicién de maquinaria, asi como los correspondientes a las herramientas . ’ " . " ; iz -
del todero? De igual forma, los costos asociados al suministro, transporte, mantenimiento, reparacion, reposicion de la maquinaria
N 'y equipos requeridos, asi como las herramientas necesarias para la ejecucion de las actividades del todero estaran a
cargo del proveedor.
El porcentaje de AIU del 5,5 % establecido en el formato econdémico debera mantenerse conforme a las condiciones
El formato contiene un AIU precargado del 5,5 % en celdas protegidas. ¢Este porcentaje es obligatorio para efectos comparativos o cada participante deﬁmdas por Colvatel para el presente estudio de mercado. En consecuencia, dicho porcentaje no podra ser
7 debe presentar el AIU de su estructura de costos? Si puede modificarse, agradecemos facilitar el formato habilitado para ello. por los y debera conservarse la estructura y formulas contenidas en el formato suministrado.
' También solicitamos aclarar el significado del valor “55” registrado en la casilla de observaciones del primer item e indicar si debe conservarse o Respecto al valor "55" registrado en la casilla de observaciones del primer item, este corresponde a un campo de
reemplazarse. observaciones y podra ser reemplazado por la informacion que el participante considere pertinente incluir en dicho
espacio.
Para efectos del presente estudio de mercado, los participantes deberan conservar el calculo y las férmulas contenidas
La férmula de proyeccién suma el valor de un servicio mensual y los valores de tres servicios diarios, y multiplica ese resultado por doce. ¢Debemos en el formato econdmico suministrado por Colvatel, sin modificar su estructura.
8 |conservar este célculo como referencia o elaborar una basada en y En este dltimo caso, La proyeccion establecida en el archivo tiene como finalidad contar con un criterio uniforme para la comparacion de
indicar las que deben las cotizaciones recibidas, por lo que no se requiere la 6n de alternativas ni la 6n de
las cantidades, frecuencias o formulas incluidas en el formato.
L N B 5 N L B La fecha de inicio de una eventual contratacion no se encuentra definida en esta etapa, toda vez que el presente
9 éCudl es la fecha estimada de inicio y el periodo de referencia para la proyeccion de doce meses? Si comprende parte de 2027, écomo deben reflejarse documento corresponde a un estudio de mercado. P g P
los ajustes salariales y demas variaciones de costos de ese afio, considerando la vigencia minima de cuatro meses solicitada para la cotizacion? En consecuencia, la proyeccion a doce (12) meses incluida en el formato econdmico tiene un caracter referencial y
Le ivo. por lo aue los partici deberén mantener la estructura de calculo establecida por Colvatel.
Para la presente etapa de estudio de mercado no es obligatorio presentar hojas de vida ni soportes de estudios,
experiencia o capacitaciones de personas especificas.
; . . " . I Sin perjuicio de lo anterior, los participantes deberan manifestar su capacidad para cumplir con los perfiles y requisitos
Respecto del numeral 7 y del Anexo 3, éen esta etapa deben presentarse hojas de vida y soportes de estudios, experiencia y capacitacion de personas . p ) N P N P P P P P yreq
10 P . . i 2 . minimos establecidos en el estudio de mercado.
especificas, o estos documentos seran requeridos antes del inicio de una eventual prestacion del servicio? . PR . . .
En caso de adelantarse un proceso de contratacién, Colvatel podra solicitar, previo al inicio de la prestacién del servicio
0 en la oportunidad que se determine, las hojas de vida y los documentos soporte que acrediten el cumplimiento de
los requisitos exigidos para el personal que sera asignado a la ejecucion del contrato.
Se informa que el presente documento corresponde a una etapa de estudio de mercado, por lo que las condiciones
contractuales definitivas asociadas a plazos de pago, pdlizas, garantias, amparos, porcentajes y vigencias no se
11 Para incorporar los costos financieros y de aseguramiento, agradecemos informar el plazo previsto de pago contado desde la radicacion y aprobacion de |encuentran definidas en este momento.
la factura, asi como las pdlizas o garantias que se contemplan exigir en una eventual contratacion, con sus amparos, porcentajes y vigencias. La observacion presentada sera tenida en cuenta por Colvatel dentro del analisis de las condiciones técnicas, juridicas
y financieras que eventualmente puedan establecerse en un futuro proceso de contratacion. Por lo anterior, no es
posible suministrar informacion definitiva sobre estos aspectos en la presente etapa.
. P " El porcentaje de AIU del 5,5 % establecido en el formato econémico debera mantenerse conforme a las condiciones
Una vez revisado el formato que el AlU, c a la estructura administrativa de cada proponente, esto teniendo en cuenta
1 " N o o deﬁmdas por Colvatel para el presente estudio de mercado. En consecuencia, dicho porcentaje no podra ser
que el AIU promedio que se maneja en el mercado es del 10% y no del 5,5%.
por los , y debera conservarse la estructura y férmulas contenidas en el formato suministrado.
I o " " . ISP o Se agradece la observacién presentada. La solicitud sera analizada por Colvatel como parte de la consolidacién de las
Con respecto a la experiencia solicitada para los operarios de aseo y cafeteria, solicitamos se ajuste la especificacion técnica a 1 afio, que es la e N A o L
1 . N o N o M " observaciones recibidas en el presente estudio de mercado y serd tenida en cuenta en la definicion de los requisitos
experiencia promedio que se solicita para este tipo de servicios, esto para facilitar la contratacién cuando se presenten reemplazos. Iy
que eventualmente se establezcan en un futuro proceso de contratacién.
Co toal o del trate bio d Jicita " to de las tarif " toal " derad " Se agradece la observacion presentada. La propuesta relacionada con el mecanismo de ajuste de tarifas por cambio
14| g;;sfic Ola mclrerr;ento el cr:n ato por clam o de Zlg:nlc:' s‘o 'Cé Tos querte |nclremﬁ? 0 de las h” ast‘e;je sujeto al |ncl;elmen 0 po"{ e;a IuS:Irll‘lrL?I de vigencia ser4 analizada por Colvatel como parte de la informacién recopilada en el presente estudio de mercado.
el y el auxilio de transporte, ya que el incremento del Auxilio de transporte en los ultimos anos ha estado por encima del incremento del * |En caso de adelantarse un proceso de contratacién, las condiciones relacionadas con actualizaciones econémicas,
|ncrementos tarifarios y demas aspectos asociados a cambios de vigencia seran definidas por Colvatel en la etapa
Le teniendo en cuenta las necesidades del servicio v las condiciones del mercado.
Con respecto al sub numeral 11, del numeral 6. Alcance y condiciones del servicio que se requiere cotizar, que establece:
“Garantizar en forma permanente la prestacion del servicio y c los que tuviere que hacer si faltare un (1) Se agradece la observacion presentada. La solicitud sera analizada por Colvatel teniendo en cuenta las necesidades
15| operario, ya sea por incapacidad o permiso, en un término no mayor de dos (2) horas una vez se tenga conocimiento de la ausencia.” operativas del servicio y las condiciones del mercado. Lo anterior seré considerado en la definicion de los requisitos
Solicitamos ajustar el término de reemplazo de personal a no mayor (4) horas, que es el tiempo promedio que se maneja para reemplazos en la ciudad |que eventualmente se establezcan en un futuro proceso de contratacion.
de Roaoth
Con respecto al sub numeral 15, del numeral 6. Alcance y condiciones del servicio que se requiere cotizar, que establece: . . 5
» P ! M a a! /4 " Se agradece la observacion presentada. La misma sera tenida en cuenta por Colvatel dentro del analisis de las
Para las labores de trabajo en alturas el personal debe estar capacitado y con las debidas didas por los entes Ya que . .
16 condiciones técnicas del servicio y considerada en la definicion de los requisitos que eventualmente puedan
ninguno de los operarios relacnonados cuenta con perfil de trabajo en alturas, y el todero que estan solicitando por un lado es basico y por el otro esta .
establecerse en un futuro proceso de contratacion.
siendo solicitado para una or dia.
Con respecto al sub numeral 16, del numera\ 6. Alcance y condiciones del servicio que se requiere cotizar, que establece: . . 5
N P M a ! - a " Se agradece la observacion presentada. La misma sera tenida en cuenta por Colvatel dentro del analisis de las
‘Garantizar y asegurar la provision de los y herramientas para las labores de trabajo en alturas. . M . .
17 condiciones técnicas y econdmicas del servicio, y sera considerada en la definicion de los requisitos que eventualmente
eliminar este ose un listado de y para las labores del trabajo en alturas, que A
puedan establecerse en un futuro proceso de contratacion.
puedan ser cotizadas nor el de forma individual
N ‘ Se agradece la observacion presentada. La misma sera tenida en cuenta por Colvatel dentro del andlisis de las
Solicitamos aclarar, el perfil del todero de mantenimiento solicitado, ya que en la solicitud dice que es bésico, sin embargo, en el Anexo 6 — Relacién de 9 . p . P .
18 condiciones técnicas y econdmicas del servicio, y sera considerada en la definicion de los requisitos que eventualmente
herramientas requeridas para el todero, se relaciona un listado de herramientas para un operario de mantenimiento nivel avanzado. A
puedan establecerse en un futuro proceso de contratacion.
19 Solicitamos que el Anexo 6 — Relacién de herramientas requeridas para el todero, sea incluido en el formato de oferta econdmica para que pueda ser Se agradece la observacion presentada. La misma serd tenida en cuenta por Colvatel dentro del analisis de las
debidamente valorizado, teniendo en cuenta que el servicio de todero solicitado es por dia. condiciones econdmicas y operativas del servicio, y sera considerada en la definicion de los requisitos y formatos que
puedan establecerse en un futuro proceso de c i
Se agradece la observacion presentada. La propuesta relacionada con la jornada del servicio de todero sera analizada
20 Teniendo en cuenta las funciones a desempefiar por el todero basico que sefiala el estudio de mercado, solicitamos que su jornada de trabajo por Colvatel teniendo en cuenta las necesidades operativas identificadas y las condiciones del mercado.
corresponda a jornada de tiempo completo para evitar la desercion y rotacion del personal. La observacion sera tenida en cuenta y considerada en la definicion de las condiciones que eventualmente puedan
establecerse en un futuro proceso de contratacion.
Se agradece la observacién presentada. La solicitud relacionada con la inclusién de dos (2) guadafias para la sede
i : " - = " Salitre sera tenida en cuenta por Colvatel dentro del andlisis de las necesidades operativas y de los requerimientos del
21|Solicitamos se incluya en el listado de maquinaria dos (2) guadafias en la sede Salitre P P! v <4

servicio, y sera considerada en la definicion de las condiciones que eventualmente puedan establecerse en un futuro
proceso de contratacion.




