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ESTUDIO DE MERCADO PARA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESION Y DIGITALIZACION

LA COMPANIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS
COLVATEL S.A. E.S.P. quien adelante se denominara COLVATEL S.A. E.S.P, es una sociedad
comercial por acciones, constituida como empresa de servicios publicos de caracter mixto,
cuya organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos sociales, la ley 1341 de 2009
y en lo no dispuesto en ella, por las normas del derecho privado que regula la materia, por
el Cédigo de Comercio y el cédigo civil colombiano.

1. INFORMACION

Se entiende por estudio de mercado el procedimiento y/o tramite que permite a Colvatel
revisar la estructura, las caracteristicas y las tendencias del mercado de bienes y/o servicios,
asi como identificar los segmentos que representan la mejor opcidn y/o menor riesgo,
conocer nuevos productos y/o servicios, y comprender las diferentes condiciones y/o
limitaciones relacionadas con el abastecimiento de bienes y/o servicios, incluido el analisis
de precios y/o tendencias de los mismos en el mercado y la evaluaciéon de condiciones de
capacidad de los posibles interesados.

La realizacion del presente estudio de mercado no obliga a celebrar contrato alguno ni
constituye compromiso precontractual o contractual, oferta o promesa de contrato.
Igualmente, Colvatel podra a su entera discrecién terminar el presente tramite de estudio
de mercado en cualquier momento, sin que por ello se entienda que deba reconocer a los
interesados o participantes en el mismo, cualquier indemnizacién o algin tipo de
reconocimiento.

Colvatel podra solicitar a los participantes del estudio de mercado las aclaraciones o
informaciones que estime pertinentes, a fin de despejar cualquier inquietud sobre la
informacién suministrada. Si el participante no envia las aclaraciones o informacion adicional
requerida y no es posible aclarar lo solicitado, la misma no se tendra en cuenta dentro del
estudio.

2. CRONOGRAMA

Los plazos y etapas establecidos en esta solicitud de cotizacion podran ser modificados en
cualquier momento por parte de COLVATEL.

Las dudas o aclaraciones en cuanto al alcance del contenido de este documento deberan
solicitarse a través del correo electrénico indicado en el cronograma, COLVATEL dara

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

©

Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A E.S.P.
Carrera 52 N° 44¢ — 55 Sede Principal Colvatel

PBX: (601) 438 7000 — Bogota D.C. Colombia

www.colvatel.com.co

icontec

SC6866-1




COLVATEL"

SERVICIOS DE OUTSOURCING DE IMPRESION Y DIGITALIZACION ‘
COLVATEL S.A. E.S.P.
Pagina 2

ESTUDIO DE MERCADO (

respuesta escrita por correo electronico a las solicitudes recibidas, dentro del plazo previsto
en el cronograma.

No. ETAPA Fecha
1 | Publicacién estudio de mercado Viernes 24 de julio de 2026

Periodo para solicitar aclaraciones
al estudio de mercado por parte de | Martes 28 de julio de 2026
los participantes. procesosdeinvitacion@colvatel.com

Plazo para dar respuesta a las|Miércoles 29 de julio de 2026 a través de correo
solicitudes de aclaracion recibidas. | electronico.

Viernes 31 de julio de 2026 deben ser enviadas al
4 | Recepcion de cotizaciones siguiente correo electronico
procesosdeinvitacion@colvatel.com

3. FORMA DE PRESENTACION DE LA COTIZACION

a. Las cotizaciones deberan incluir todos los servicios y caracteristicas solicitadas por el
presente estudio y deben tener una validez minima de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la fecha de entrega. En el caso que el interesado no indique el
término de validez de la cotizacidn, o indique una vigencia inferior a la solicitada, se
entendera que la misma es de 90 dias calendario contados a partir de la fecha de entrega.

b. La cotizacién debe ser enviada en el formato que el interesado designe para tal fin, en el
cual debera incluir la totalidad de servicios.

c. La firma de la presente cotizacion puede realizarse mediante firma digitalizada o firma
escaneada, por quien cuente con las atribuciones de comprometer la sociedad para tal
fin.

d. Adjuntar el certificado de camara y comercio de la empresa vigente.

4. CONDICIONES DE PRESENTACION

Para mayor entendimiento y evaluacion de los requerimientos de este documento, se
entiende por: Requerimiento minimo obligatorio: son aquellos requerimientos expresados
en términos tales como “COLVATEL REQUIERE” o “EL INTERESADO DEBE”, indicando que
son de cumplimiento obligatorio. Las cotizaciones que no cumplan con estos requerimientos
a cabalidad, no sera tenidas en cuenta.

Con la presentacion de la cotizacién en el presente estudio, EI INTERESADO manifiesta que
comprende, acepta y cumple la totalidad de los requerimientos exigidos en el presente
estudio de mercado. Colvatel podra solicitar a EL INTERESADO explicacion o soportar el
cumplimiento de algun requisito exigido. De no ser asi, no sera tenida en cuenta la
cotizacion.
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En caso de contradiccién o incongruencia entre las respuestas suministradas en la
cotizacion, Colvatel formulara la solicitud de aclaracién o explicacién.

Si la respuesta al requerimiento es evasiva, si no se suministra la aclaracion o explicacion
solicitada, o si la respuesta recibida se deduce que el requerimiento no se satisface total o
parcialmente, o su cumplimiento se sujeta a condicidn, la cotizaciéon sera descartada, si se
trata de un “Requerimiento Minimo obligatorio”.

Los documentos exigidos en el presente estudio que no hayan sido aportados con la
cotizacidon podran ser requeridos por Colvatel. De no atenderse el requerimiento, se aplicara
lo dispuesto en el parrafo anterior.

Todos los documentos que integren la cotizacion deben ser redactados en idioma espaiiol.

5. SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESION Y DIGITALIZACION

5.1. Objeto

Consiste en recibir ofertas para la prestacion de servicios de outsourcing de impresion y
fotocopiado a precio Unitario Fijo por impresion para las sedes de Colvatel con insumos sin
incluir papel por un plazo de doce (24) meses, conforme con los requisitos y condiciones
establecidos en el presente documento.

a. Sede principal Colvatel Salitre, Carrera 52 No 44C-55, Barrio la Esmeralda.
b. Sede Galan (Bogotd), direccion Transversal 532 No 2C-64

A efectos de realizar el presente estudio, COLVATEL esta interesado en recibir cotizaciones
de las empresas legalmente constituidas y debidamente habilitadas para la prestacion de
los servicios requeridos.

La cotizacion que se solicita servira de base para la elaboracién del estudio de mercado y
por tanto no constituye una oferta 0 promesa y en consecuencia no obliga a Colvatel a
suscribir contrato alguno.
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6. Alcance y condiciones del servicio

COLVATEL requiere que el interesado preste sus servicios atendiendo el siguiente alcance:

e Entregar las impresoras en las diferentes sedes de Colvatel.

o Disponer y asignar los recursos de personal, transporte, logisticos, técnicos y demas,
requeridos para asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos en este
contrato.

e Cumplir con equipos de excelente calidad o con la calidad minima exigida.

e Hacer el seguimiento adecuado, de las drdenes de servicio, para identificar las
dificultades o nuevas circunstancias que puedan surgir en el proceso y manejarlas en
beneficio de la relacion contractual con COLVATEL S.A.

e Brindar soporte en las instalaciones donde COLVATEL S.A.

o Utilizar el personal idéneo, competente profesionalmente, con la debida experiencia de
modo que garantice el buen resultado de los trabajos o servicios que realice. Sera
responsabilidad del contratista garantizar la disponibilidad de los recursos con el nivel de
conocimiento suficiente para los técnicos de soporte.

e Asegurar calidad y garantia en los bienes suministrados y de acuerdo a lo emitido y
pactado en cada orden de servicio.

e Acatar las normas sobre proteccion de la informacion.

e Entregar junto con la oferta, la matriz de escalamiento y mantener actualizada dicha
informacion.

e Atender la auditoria ambiental que la empresa realizara cuando lo estime conveniente;
las recomendaciones, planes de mejoramiento, acciones correctivas o preventivas
resultado de la auditoria, son de obligatorio cumplimiento. Asi se debe entregar
informacidn para el cumplimiento de indicadores previamente aprobados por la empresa
para el efectivo seguimiento y control de los planes en mencidn.

e Dotar al personal de carné para su uso y porte en lugar visible en forma permanente,
durante la ejecucidn del servicio.

e Realizar el mantenimiento preventivo, el cual debera efectuarse con base en el
cronograma acordado con Colvatel S.A. Igualmente deberd realizar la visita de
mantenimiento correctivo dentro de las ocho (8) horas siguientes a la notificacion del
requerimiento si esta es la ciudad de Bogotd y para ciudades diferentes a esta, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion al requerimiento hecho por
Colvatel S.A. Después de realizada la vista por parte del CONTRATISTA cuenta con un
plazo de un (1) dia habil para dar una solucién definitiva que garantice el cierre de la
inconsistencia.

e Realizar una capacitacién anual a las personas encargadas de la manipulacién de los
equipos, de acuerdo al cronograma establecido para el mantenimiento preventivo.

e Las impresoras y fotocopiadoras instaladas tendran un direccionamiento IP fijo,
entregado por el grupo de administracion de soporte técnico de Colvatel S.A.

e Colvatel S.A. dispondra de puntos de red para la conexion de la impresora.
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e Suministrar insumos en forma oportuna en las cantidades acordadas que requiera
Colvatel S.A. para el cabal cumplimiento de sus labores, dicho suministro incluye Téner
no incluye el papel.

e Llevar la administracion de las impresoras y fotocopiadoras la cual comprende la
instalacion, el soporte técnico permanente y mantenimiento preventivo y correctivo
requerido en todo caso el nivel de servicio sera del ciento por ciento (100%).

7. Especificaciones Técnicas De Los Equipos.

Los equipos deben ser entregados en las instalaciones de COLVATEL S.A, dentro de los
tiempos establecidos.

Los equipos de Impresidon cotizados deberan contar con las siguientes caracteristicas
minimas y especificaciones:

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL DE MESA VOLUMEN BAJO

(Impresion-Copiado-Digitalizacion)

(6) EQUIPOS minimo copiado 5,000 impresiones B/N incluido en el costo
mensual.

Tecnologia y configuracion Multifuncional Laser Blanco y Negro (Impresién-Copiado-Digitalizacion)
Paginas por minuto 50 paginas por minuto o superior

Tiempo de Calentamiento 20 segundos 0 menos

Tiempo de salido de la primera pagina [7,5segundos o menos

Resolucion 600x600 dpi - 256 escala de grises

Memoria Estandar: 1 GB + 128 GB HDD

Afio de fabricacion 2018 o superior

Impresion duplex Estandar

Ciclo de trabajo mensual minimo 5.000 paginas

Windows 10/11/Server 2003/Vista/Server
Sistemas opertativos de red soportados [2008/7(32bit), Windows XP/Server 2003/
Vista/Server 2008/7/Server 2008 R2(64bit)
Capacidad entrada papel: Estandar: 550 hojas

Fuentes estandar de papel Maximo: 2 300 hojas
Bandeja bypass: 100 hojas
Interfaz de RED Estandar: Ethernet 10BaseT/100Base

Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A E.S.P.
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IMPRESORA MULTIFUNCIONAL DE PISO VOLUMEN ALTO
(Impresion-Copiado-Digitalizacion)

(3) EQUIPOS minimo 10,000 impresiones B/N incluido en el costo mensual.

Tecnologia y configuracion Multifuncional Laser Blanco y Negro (Impresion-Copiado-Digitalizacion)
Paginas por minuto 50 paginas por minuto o superior

Tiempo de Calentamiento 14 segundos 0 menos

Tiempo de salido de la primera pagina |3 segundos o menos

Resolucion 600x600 dpi - 256 escala de grises

Memoria 2 GB RAM Estandar

Afio de fabricacion 2018 o superior

Impresion duplex Estandar

Ciclo de trabajo mensual minimo 10.000 paginas

Windows 10/11/Server 2003/Vista/Server
Windows® 8, Windows® 8.1,

Windows® Server 2003, Windows®
Server 2012, Windows® Server

2012R2

Macintosh OS X Native v10.6 o

posterior

UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO
OpenServer, RedHat® Linux, IBM®

Sistemas opertativos de red soportados

AlX

Capacidad entrada papel: Estandar: 1200 hojas
Fuentes estandar de papel Maximo:4700 hojas

Bandeja bypass: 100 hojas
Interfaz de RED Estandar: Ethernet 10BaseT/100Base

Para el cumplimiento del suministro, el proveedor entregara los equipos y dispositivos con
los respectivos accesorios.

COLVATEL S.A podra exigir el cambio de los equipos o componentes defectuosos o que no
cumplan con los requisitos minimos especificados.

Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos S.A E.S.P.
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8. Provision de equipos.

El Contratista debe suministrar equipos de acuerdo a las caracteristicas de cada
requerimiento y siempre y cuando cumplan a cabalidad con las especificaciones hechas por
COLVATEL S.A y que garanticen el soporte y la correcta operacién del servicio asociado a
cada orden. Los equipos correspondientes a cada orden deberan ser entregados, instalados
y configurados por el contratista en los sitios y/o condiciones que sean acordados
previamente y dentro del plazo establecido en cada Orden.

Una vez suscrita la orden, el contratista debera entregar junto con los equipos, un acta en
la que se encuentre la relacion de los bienes, especificando: descripcion, serial, marca,
modelo.

Para la provision de equipos el contratista debera ejecutar:

a. La entrega a satisfaccion de todos los equipos establecidos en la orden de, en las
sedes e instalaciones donde se encuentran los usuarios de COLVATEL S.A o sus clientes
finales.

b. El suministro de todo aquel licenciamiento que se solicite o haga parte del éptimo
funcionamiento de los dispositivos.

c. Recogida y transporte de equipos a reemplazar o retirar segun corresponda, con la
correspondiente acta de recibido a entera satisfaccion o entrega en buen estado e
inventario de los equipos y sus partes y periféricos.

d. Brindar soporte, repuestos, mantenimientos y todo aquello que se considere
pertinente de acuerdo al requerimiento especifico deberan ser también contemplados;
salvo acuerdos especificos que se realicen para cada orden.

e. Los servicios de valor agregado complementario y conexo dentro del canon mensual,
deberan incluir servicios de implementacion, configuracion, migracion de datos, puesta a
punto y en operacion, logisticos, asistencia técnica, garantia, mantenimientos
adicionales, servicios de respaldo y servicios profesionales, sin embargo, sera posible un
acuerdo entre las partes segun las necesidades especificas de cada orden de ejecucion
sin que requieran necesariamente de todos los servicios mencionados o0 no en el presente
numeral.
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9. Administracion de inventarios de los equipos suministrados en la
modalidad de arrendamiento.

Consiste en mantener actualizado el inventario de hardware y de software de la
infraestructura informatica suministrada, de manera que sea posible que se brinden de
acuerdo a disposicion de COLVATEL S.A, la totalidad del inventario asignado a dicha orden
0 requerimiento realizado por.

Las actividades a Realizar son:

e Mantener actualizado el inventario de activos informaticos de hardware, y software
cuando corresponda y de acuerdo con los diferentes eventos que se presentan:
instalacion, actualizacidn, desinstalacion, reinstalacién, movimiento, reposicidn, traslado,
entre otros; ademas entregar, el inventario de los equipos suministrados a cuando
COLVATEL S.A lo solicite.

¢ Identificar riesgos y proponer controles y acciones encaminadas a mantener el inventario
actualizado.

10.Mantenimiento

En caso de necesitarse o solicitarse algin mantenimiento, sea preventivo o correctivo, y/o
modificaciones sobre los bienes cubiertos por el contrato adjudicado, estas actividades
deberan ser prestadas o apoyadas por el oferente en el sitio de operacion de los equipos y
dentro de las horas que acuerde con COLVATEL, sin ningun costo adicional.

En caso de que el equipo requiera actualizaciones, el oferente se compromete a informar y
ejecutar dichas actualizaciones para los componentes de hardware, incluyendo la entrega
de un documento formal donde se indique andlisis de conveniencia de realizar las mismas,
procedimiento de ejecucién del cambio y garantizar la normal operacidn del servicio una
vez realizados los cambios.

Como parte del mantenimiento debera suministrar los repuestos y elementos necesarios
para la correcta operacion.

11.Acuerdos de nivel de servicio

Para garantizar la ejecucién de los servicios contratados de acuerdo con las expectativas
de calidad de COLVATEL y de sus clientes, el oferente cumplira con los siguientes niveles
de servicio:
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COLVATEL vy sus clientes haran uso y disfrute continuo de los bienes suministrados por el
oferente. En caso de perturbacion o evento de interrupcién en el goce y uso de los bienes
entregados en arrendamiento tecnoldgico, el tiempo de respuesta para atender y resolver
el evento serd de maximo ocho (8) horas habiles contadas a partir del recibo del
requerimiento enviado por COLVATEL.

Con los siguientes indicadores o niveles de servicio, se mide la ejecucién a satisfaccién de
los servicios que hacen parte del arrendamiento de infraestructura dirigida al usuario final o
COLVATEL directamente. Esto aplica por cada orden de compra y podra ser modificado de
acuerdo a las exigencias de cada proyecto, previo acuerdo entre las partes.

VALOR | PERIODICIDAD
SERVICIO DESCRIPCION MINIMO!| DE MEDICION
Entregar e instalar los equipos de Pedidos
- extraordinarios (1 a 5 equipos) en menos
Suministro de , . .
: de 3 dias calendario y para pedidos 90% Mensual
equipos : , .
corrientes (mas de 10 equipos) en menos
de 5 dias Calendario.
Si se presentan tres (3) fallas acumuladas
de hardware o software instalado por el
Calidad del contratista sobre un mismo equipo, este
hardware y del | €quipo debera ser reemplazado de 90% Mensual
acuerdo a los ANS establecidos y los
Software equipos identificados con este
comportamiento seran marcados para que
no vuelvan a entrar en operacion.
En caso de perturbacién o inconveniente
Ti que altere la normal operacién de los
iempo de : . -
tencion d equipos, bienes o servicios entregados, el
a e”C'C?”_ € tiempo de respuesta para atender el
requerimientos evento o requerimiento por medio 90% Mensual
de sop,orte 0 telefonico o electronico en cualquier sitio
garantia sobre | de operacion, donde se brinde un
los equipos diagndstico inicial y acciones a realizar
sera de cuatro (4) horas.
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El soporte Corporativo o mesa de ayuda,
Modalidad de debe ser brindado bajo la modalidad de

0,
Soporte 8x5 90% Mensual

Si por cualquiera de las eventualidades anteriores surge la necesidad de reemplazar el
equipo, éste debera ser igual o de mejores caracteristicas que el anterior, sin aumentar el
valor del canon.

En caso de requerir asistencia Técnica o mantenimiento correctivo de urgencia para algunos
de los equipos de impresion y fotocopias suministrados debera acudir a la solucién del
problema dentro de los siguientes términos:

e Para Bogota en un término de ocho (8) horas.

e El Mantenimiento Correctivo se realizara sin costo alguno de lunes a viernes en horario de
7:00 am a 4:30 pm en las sedes en donde se encuentren dispuestos los equipos

¢ EIl mantenimiento Correctivo debe incluir el suministro de todas las partes en mal
funcionamiento, defectuosas e inservibles, la lubricacion, ajustes y limpieza.

o El servicio debera comprender la provision de todo el hardware, software e insumos
necesarios para cubrir el normal funcionamiento de los equipos de la solucidn, incluyendo
la asistencia técnica para asegurar la operatividad continua.

e Suministrar repuesto y mano de obra necesaria para el correcto funcionamiento de las
maquinas impresoras durante la ejecucién del contrato.

12.Suministro De Toner:

Los elementos para suministrar deberan ser de excelente calidad, amigable al
medio ambiente y reciclaje entre estos son:

13.CONFIGURACION

Se tendra como maximo diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de inicio del
contrato para realizar todas las actividades indispensables para dejar funcionando
adecuadamente los puntos de impresion y fotocopiado determinados, instalando los equipos
requeridos suministrando todos los elementos y accesorios indispensables para dejar
operando adecuadamente el servicio objeto de los presentes términos de referencia. Las
Impresoras instaladas tendran un direccionamiento IP fijo entregado por el grupo de
administracion de soporte Técnico de Colvatel S.A.
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14.Bienes y servicios requeridos por Colvatel

Prestacion del servicio integral de Outsourcing de Impresion y Digitalizacion para COLVATEL
S.A. E.S.P., que comprende el suministro, instalacion, configuracion, administracion,
monitoreo y operacion de equipos de impresion y multifuncionales, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo, el suministro de consumibles (excepto papel), la
reposicion de equipos cuando aplique, el soporte técnico especializado y los servicios de
digitalizacién documental, en las sedes de COLVATEL a nivel nacional, de acuerdo con las
necesidades de la operacion.

Los servicios requeridos se proyectan con base en las necesidades actuales de COLVATEL;
sin embargo, no se limitan a las cantidades, referencias de equipos o ubicaciones descritas
en el "Anexo No. 1 — Formato de Cotizacion", las cuales podran incrementarse, disminuirse
o modificarse durante la ejecucidon del contrato, de conformidad con los requerimientos
operativos y administrativos de COLVATEL, sin que ello implique modificacion de la
naturaleza del servicio.

15. Descripcion de las Calidades Técnicas del servicio

EL INTERESADO debera cumplir con toda la normatividad vigente aplicable a la prestacion
de servicios de Outsourcing de Impresién y Digitalizacion en el territorio nacional, asi como
con las disposiciones legales, técnicas, laborales, ambientales, de seguridad y salud en el
trabajo, proteccion de datos personales, propiedad intelectual y demas normas que regulen
la ejecucidn del objeto del posible contrato.

Asi mismo, debera contar y mantener vigentes durante la ejecucion del contrato los
registros, certificaciones, autorizaciones, permisos, pdlizas, licencias y demas requisitos
legales que sean exigibles para la adecuada prestacién del servicio, garantizando que el
personal técnico asignado cuente con la idoneidad, capacitacion y competencias necesarias
para la operacidn, instalacién, mantenimiento y soporte de la infraestructura de impresion
y digitalizacion.

COLVATEL se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la informacién
suministrada por EL INTERESADO, asi como de solicitar los documentos y soportes que
considere necesarios para acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente estudio de mercado. Los anexos y la informacion presentada dentro del estudio de
mercado se entenderan rendidos bajo la gravedad de juramento y deberan estar suscritos
por el Representante Legal o por quien cuente con facultades suficientes para comprometer
a la empresa participante.
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Anexo 2
INFORMACION FINANCIERA

Activos Corrientes

Total Activos

Pasivos Corrientes

Total Pasivo

Patrimonio

Ingresos Operacionales

Utilidad Operacional

Utilidad Neta

*Cifras en pesos

Razon Social

Nit

Firma Representante Legal

Firma Contador

*La informacion financiera es con corte afio 2025
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Anexo No. 3

Formato de autorizacion de verificacion de las centrales de riesgo

Autorizacion para la consulta y reporte a la central de informacion de la
asociacion bancaria, datacredito y entidades financieras.

Declaro que la informacion que he suministrado es veridica y doy mi consentimiento expreso
e irrevocable a COLVATEL S.A. ESP., o a quien sea en el futuro el acreedor de la obligacion
garantizada:

a) Consultar, en cualquier tiempo, en las centrales de riesgo toda la informacién relevante
para conocer mi desempefio como deudor, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo
futuro de concederme un crédito.

b) Reportar a las centrales de informacidn de riesgo datos, tratados o sin tratar, tanto sobre
el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones
crediticias, o de mis deberes legales de contenido patrimonial, de tal forma que éstas
presenten una informacién veraz, pertinente, completa actualizada y exacta de mi
desempeiio como deudor después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para
obtener una informacidn significativa.

) Enviar la informacién mencionada a las centrales de riesgo de manera directa y, también,
por intermedio de la Superintendencia Bancaria o las demas entidades privadas que ejercen
funciones de vigilancia y control, con el fin de que éstas puedan tratarla, analizarla,
clasificarla y luego suministrarla a dichas centrales.

d) Conservar, tanto en Colvatel S.A. ESP, como en las centrales de riesgo, con las debidas
actualizaciones y durante el periodo necesario sefalado en sus reglamentos la informacion
indicada en los literales b) y e) de esta clausula.

e) Suministrar a las centrales de informacién de riesgo datos relativos a mis solicitudes de
crédito, asi como otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general
socioeconodmicas que yo haya entregado o que consten en registros publicos, bases de datos
privadas o documentos publicos.

f) Reportar a las centrales de riesgo mi comportamiento relativo al pago de las tarifas de
servicios publicos y demas deberes constitucionales y legales.
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g) Reportar a las autoridades tributarias, aduaneras o judiciales la informacion que
requieran para cumplir sus funciones de controlar y velar el acatamiento de mis deberes
constitucionales y legales.

La autorizacién anterior no me impedira ejercer mi derecho a corroborar en cualquier tiempo
que la informacién suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que
no lo sea, a que se deje constancia de mi desacuerdo, a exigir su rectificacion y a que se
informe sobre las correcciones efectuadas. Tampoco liberara a las centrales de informacion
de la obligacion de indicarme, cuando yo lo pida, quién consultd mi historia de desempefio
crediticio durante los seis meses anteriores a mi peticion.

La autorizacion anterior no permite a Colvatel S.A. ESP, y a las centrales de informacién de
riesgo divulgar la informacidon mencionada para fines diferentes, primero, a evaluar los
riesgos de concederme una garantia, segundo, a verificar por parte de las autoridades
privadas competentes el cumplimiento de mis deberes constitucionales y legales y, tercero,
a elaborar estadisticas y derivar, mediante modelos matematicos, conclusiones de ellas.

Declaro haber leido cuidadosamente el contenido de esta clausula y haberla comprendido a

cabalidad, razon por la cual entiendo sus alcances y sus implicaciones.

Nombre:
C.C.

Nota: Este compromiso debera ser firmado por el Representante Legal del INTERESADO /
COTIZANTE.
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