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INTRODUCCION

En 2021, el Gobierno Nacional y los gobiernos locales orientaron sus esfuerzos a lograr una
progresiva recuperacion econdmica y social con la implementacién de acciones que
incluyeron la adopcidon de medidas econdmicas como la proteccion del sistema de pagos, la
estabilizacién del mercado cambiario y el de titulos publicos y privados y el aseguramiento
del flujo de crédito a la economia y medidas en materia de salud publica y el mantenimiento
del orden publico que incluyeron la ejecucidn del plan nacional de vacunacion, aplicacién de
medidas de bioseguridad y aislamiento selectivo para lograr una reactivacién econdmica
segura y un retorno a la nueva normalidad que permitieran mejorar las condiciones de vida
de los colombianos.

Como ocurrié en todos los ambitos empresariales, los efectos de la pandemia de COVID-19
continuaron teniendo relevancia en el desempefio general de la Compafiia en 2021,
requiriendo la aplicacion de cambios y ajustes en el modelo de gestién, el desarrollo de
actividades comerciales y operativas y la administracién de recursos humanos, fisicos y
financieros.

Colvatel continué aplicando las acciones necesarias para proteger la salud de sus
colaboradores y para propiciar la continuidad de sus operaciones. Las gestiones mas
destacadas se centraron en los siguientes objetivos:

- Propiciar el bienestar, desarrollo y capacitacion de su talento humano y el cuidado y
proteccién de sus condiciones de salud fisica y mental.

- Realizar cambios en el esquema organizacional, operativo y técnico de la Compafiia, para
ajustarse a las condiciones generadas por la crisis socio-econdmica y de salud publica y
mejorar la calidad y oportunidad de sus servicios.

- Disponer los recursos necesarios para mejorar el desempefo técnico y operativo y
gestionar los proyectos y operaciones de la Compaiiia atendiendo los compromisos con
clientes, colaboradores, aliados y proveedores.

Las acciones emprendidas por la Compaifia permitieron resultados importantes en:
mejoramiento de la cultura de servicio, la gestion de riesgos asociados a las condiciones de
salud de sus empleados y a los factores que afectan la operatividad de la Compafiia,
eficiencias en el uso de recursos, adopcion de nuevos esquemas de trabajo para adecuarlos
a las circunstancias de operacion.



En cuanto a resultados econdmicos, se destaca el cumplimiento alcanzado en los indicadores
EBITDA vy utilidad neta.

El equipo de trabajo asumié de manera diligente y responsable sus compromisos. El esfuerzo
realizado en todos los niveles organizacionales se reflejé en los buenos resultados operativos
y financieros alcanzados.

La Junta Directiva de la Compaiiia tuvo un muy importante rol en la obtencion de los buenos
resultados de Colvatel; su oportuna y contante orientacion, el analisis de los temas y
negocios mas representativos de la Compafia y la acertada toma de decisiones
contribuyeron de manera efectiva a cumplir las metas propuestas y a alcanzar objetivos
enmarcados en la estrategia corporativa 2021-2030.

El presente informe sobre la gestion comercial, financiera, operativa, técnica, organizacional,
administrativa, legal y de control se pone a disposicién de todos los interesados mediante
su publicacion en la pagina web de la Compaiia.

Ratificamos nuestro compromiso de continuar trabajando con el proposito de obtener los
mejores resultados posibles, basados en principios de rectitud, respeto, compromiso, pasion
e innovacion.



INFORME DE GESTION 2021

1 ESTRATEGIA CORPORATIVA COLVATEL 21-30
1.1 LINEAMIENTOS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

A finales de 2020 y como resultado de un esfuerzo conjunto, Colvatel finalizé la construccién
de su estrategia corporativa 2021-2030 enmarcada en lineamientos orientados a generar
valor a través de mejorar la experiencia en los servicios prestados a clientes de la casa
matriz y de Colvatel, fortalecer la cultura de servicio, buscar incremento los ingresos de la
Compafila y mejorar los productos, servicios y procesos mediante la innovacion y la
transformacion digital.

En el ejercicio adelantado para establecer la estrategia corporativa 2021-2030, se
identificaron los valores corporativos y se definieron los conceptos de vision, mision y mega.

Vision

Ser el aliado estratégico de
nuestros clientes mediante la
prestacion de servicios
innovadores orientados a su
transformacion y
consolidacion digital.

Va IO res ‘ // Gestionamos soluciones IVI IS I O n

Rectitud 4 ¢ ; de tecnologifas de la
informacion vy las

Respeu) comunicaciones que
COmpr‘OmiSo generan valor y

contribuyen a la

Pasion eficiencia y

Innovacidn productividad de
: nuestros clientes.



Colvatel prestara
servicios a clientes del
sector publico y privado
enfocado en Bogotd —
Region y cobertura a
nivel nacional, logrando
en 2030 ingresos
superiores a $85.000

MEGA

Colvatel crecera de
manera rentable y
sostenible,

logrando un
margen EBITDA
superior al 10%.

Colvatel sera
reconocido como lider
en transformacion

digital y modelo de
buenas practicas
corporativas.

millones.

La estrategia corporativa Colvatel 21-30 se estructurd bajo los siguientes lineamientos y
proyectos estratégicos:

Proyectos (08)

( Lineamientos ) C

Apoyar la estrategia
corporativa de casa
matriz

* Experiencia del cliente ETB
* Nuevo modelo aseguramiento FTTH

o

Gestionarla cultura de
servicio para mejorar la
experiencia con el cliente

Experiencia diferencial

Ampliary profundizar
mercados para ganar
y crecer

Fortalecimiento de portafolio
* Incrementar los ingresos por nuevos negocios
Nuevos canales de ventas

R

Innovar, transformar
y consolidarse
digitalmente

Automatizacion de los procesos core de Colvatel.
Programa de cultura de innovacién

AN AN AN

AN
NN NU

En 2021 se da inicio a la ejecucion de la estrategia 2021-2030 dando como resultado nuevos
aprendizajes acompafiados de importantes logros en los proyectos que conforman los
lineamientos estratégicos.



1.2 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: APOYAR LA ESTRATEGIA CORPORATIVA
DE CASA MATRIZ

Mediante este lineamiento se busca crear sinergias con la matriz ETB, identificando
oportunidades de crecimiento para el grupo empresarial y brindando experiencias
memorables para los clientes de ETB.

Los resultados de la ejecucion de los proyectos de este lineamiento: experiencia del cliente
ETB y nuevo modelo de aprovisionamiento, fueron los siguientes:

Experiencia del cliente ETB

- Se incorporaron elementos técnicos en la formacion del personal de terreno que
permitieron identificar necesidades y expectativas del cliente en las diferentes etapas de
la visita: inicio, durante y cierre; se incorporaron elementos de servicio en los que se
focalizd en un lenguaje no técnico, en el desarrollo de habilidades de comunicacion,
relacionamiento, asertividad y calidad, apropiando los atributos de servicio definidos por
la casa matriz, de manera que fueran percibidos por el cliente.

Nuevo modelo aseguramiento FTTH

- Las acciones implementadas en conjunto con ETB permitieron el cumplimiento de las
metas de disminucion de la recurrencia y tasa de fallas en el nodo de Chico; se logrd
establecer el alcance y limitantes que se tendrian en su aplicacidon dentro de la operacion,
lo cual permitira que en el 2022 ETB evalué la conveniencia de implementar el esquema
propuesto.

1.3 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: GESTIONAR LA CULTURA DE SERVICIO
PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA CON EL CLIENTE

El lineamiento tiene como objetivos principales hacer del contacto con el cliente un momento
de verdad brindandole una experiencia positiva y retener e incrementar la base de clientes.

El proyecto ejecutado fue el de experiencia diferencial:
Experiencia diferencial

- Se identificaron las palancas en la trasformacion de la experiencia, estableciendo la hoja
de ruta de las acciones a desarrollar a corto, mediano y largo plazo, que impactaran al
cliente y al negocio de manera positiva.



Se socializaron los resultados del customer journey to be con el grupo objetivo; en un
trabajo colaborativo de grupos de co-creacidn se construyd el customer journey map as
/s, con el equipo de la vicepresidencia de experiencia y la gerencia comercial.

Se identificaron 60 iniciativas para construir el customer journey map as is, de estas, 26
ya se venian realizando, se priorizaron 17 para implementar en el 2022 por el impacto
que estas generan en el cliente y en el negocio.

Se identificd la necesidad de continuar desarrollando las competencias técnicas del
personal asignado a los proyectos, con miras a mejorar la competitividad en el mercado.

Se confirmd la necesidad de continuar ejecutando los procesos especificos de
capacitacion en experiencia y servicio, productos corey productos innovadores.

1.4 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: AMPLIAR Y PROFUNDIZAR MERCADOS

PARA GANAR Y CRECER

Este lineamiento busca incrementar los clientes nuevos con ingresos recurrentes, retener y
dar mantenimiento de los clientes actuales y mejorar el portafolio de productos y servicios;
para su cumplimiento se definieron tres proyectos: incrementar los ingresos por nuevos
negocios, fortalecimiento de portafolio y nuevos canales de venta.

Incrementar los ingresos por nuevos negocios

Los ingresos de la linea gobierno y empresas se incrementaron en un 8% respecto a lo
obtenido en 2020.

La base de clientes se incrementd en ocho nuevos clientes.
Se logro profundizacion con el cliente ADRES, ofreciéndole nuevos servicios.
Se efectud la adicién y prérroga de varios contratos.

En el sector privado se firmé un contrato con Recaudo Bogota por 2 afios.

Fortalecimiento de portafolio

Se cred y se estructurd la oficina de innovacion.

Se cerr6 un contrato con una institucion de educacion superior sobre el nuevo producto
de digitalizacion inteligente.



Se lograron las alianzas estratégicas para fortalecer el producto de gestion documental
y mesa de ayuda y se incluyd en el portafolio los servicios de Amazon Web Services.

Nuevos canales de venta

Se redisend y se restructurd la pagina web de la Compainiia. A través de este medio se
origind un negocio con FONPRECON.

Se fortalecio la presencia comercial en la red de Linkedin.
Se cred y estructurd el equipo comercial freelance.

Se desarrollaron los webinar de nuestros nuevos productos y servicios.

1.5 LINEAMIENTO ESTRATEGICO 4: INNOVAR, TRANSFORMAR Y

CONSOLIDARSE DIGITALMENTE

Los objetivos de este lineamiento corresponden a aportar mayor competitividad a través de
la innovacion en el portafolio de productos y servicios y a mejorar los procesos internos. Los
proyectos adelantados son: automatizacion de los procesos core de Colvatel y programa de
cultura de innovacion.

Automatizacion de los procesos core de Colvatel

Ante la alta demanda de desarrolladores en el mercado y la escasez de este tipo de
perfiles, la Compaiia redujo los requisitos de formacidn y experiencia para lograr cubrir
las vacantes generadas por la rotacién y dar continuidad al proyecto.

En el afio 2021 entraron en produccién 4 aplicativos, que proveen mayor calidad de la
informacion, optimizacidon de tiempos de respuesta y centralizacion de la informacion.

Programa de cultura de innovacion

La estrategia de cultura de la innovacion incluy6 la realizacién de un diagndstico de la
innovacion en Colvatel y el disefio e implementacion del sistema de gestion necesario
para que en los préximos afios se apropie un nivel de cultura que contribuira
efectivamente al mejoramiento de los procesos internos y al desarrollo del portafolio de
productos y servicios.



2 GESTION PANDEMIA COVID-19

Las actividades comerciales, financieras, organizacionales, legales y administrativas de la
Compaiiia, se desarrollaron en un escenario impactado por los efectos derivados de la
pandemia por Covid-19. Los aspectos mas relevantes de la gestion realizada se presentan a
continuacion.

Comercial

En el 2021, los impactos negativos en la economia se manifestaron, para la linea de gobierno
y empresas, en el recorte presupuestal en algunas entidades. Adicionalmente, se produjo
un incremento en el nimero de competidores y la disminucidn de proyectos, originando una
fuerte presion a la baja en los valores adjudicados, los cuales se ubicaron en cifras muy
inferiores a los presupuestos asignados, disminuyendo nuestras posibilidades de participar
en los procesos.

En relacion con la linea de negocios ETB, el servicio de internet continu6é siendo un
instrumento esencial para el desarrollo de las actividades laborales y académicas en forma
virtual. Colvatel logré crecimientos importantes en la cantidad de activaciones y
mantenimientos en F77H ! con respecto al afio anterior, con un efecto positivo en el nivel
de ingresos de la Compaiiia.

La consecucién de perfiles especializados para la presentacion de ofertas se limité de manera
importante por la escasez de profesionales en el mercado y por la corta duracién de los
proyectos incluidos en las invitaciones de las entidades publicas, que —por motivos
presupuestales- exigen su terminacion dentro de la misma vigencia.

Financiero

La Compaiiia evalud en forma permanente las afectaciones en la situacion financiera y la
liquidez, se prepararon proyecciones mensuales de los estados financieros y del flujo de caja
para monitorear los resultados, aplicar las medidas necesarias y reducir los posibles impactos
en ingresos, costos y resultados.

Las acciones se orientaron a monitorear los ingresos generados por los contratos en
ejecucion, los niveles de recaudo de la cartera, el andlisis de la demanda de servicios, la

L FTTH (por sus siglas en inglés Fiber To The Home): Tecnologia que emplea fibra dptica en la red de distribucidn desde un
nodo central hasta el hogar.



cadena de abastecimiento, las necesidades de inversién en elementos de bioseguridad,
entre otros.

Los analisis de disponibilidad de efectivo incluyeron la formulacién de proyecciones de flujo
de caja, la evaluacion del ciclo esperado de pago a proveedores, el comportamiento
estimado del recaudo de cuentas por cobrar, el cumplimiento de obligaciones laborales y
fiscales, buscando identificar posibles necesidades de liquidez para tomar con oportunidad
las medidas necesarias para proveer los recursos monetarios requeridos para la operacion
de la Compaiiia.

No fue necesario durante el afo acudir a fuentes externas de recursos, debido a que la
actividad econdmica de la Compaiia generd la liquidez suficiente para atender los
compromisos y necesidades de la operacion.

Organizacional, legal y administrativa

El comité de continuidad del negocio coordind las acciones para enfrentar los efectos de la
pandemia Covid-19 en la salud de los colaboradores y sus familias y en las condiciones
laborales, organizacionales, legales y administrativas asociadas.

La normativa interna se actualizd y aplicd atendiendo requerimientos de orden legal y
considerando las necesidades y prioridades de la Compaiiia. La gestion incluyd la definicién
de directrices para los equipos de trabajo, la asignacién de los recursos necesarios, la
aplicacion de controles e instrumentos de seguimiento y monitoreo para verificar el
cumplimiento de la regulacion vigente.

Las estrategias aplicadas y los resultados obtenidos se comunicaron oportunamente a la
Junta Directiva; las recomendaciones y orientaciones de este alto o6rgano fueron
oportunamente atendidas.

En atencidn de las normas emitidas por las autoridades nacionales, distritales y municipales
para proteger a la poblacion de los efectos de la pandemia Covid-19; en el 2021 se
cumplieron las siguientes medidas:

- El comité de manejo de la emergencia Covid-19 continud evaluando las situaciones de
contingencia presentadas y tomé las decisiones necesarias; las acciones se enfocaron
en propender por que la totalidad de los colaboradores tuvieran su esquema de
vacunacion completo, logrando que se realizaran dos jornadas de vacunacion exclusivas
para los colaboradores y sus familias, esto permitié que, al cierre de 2021, el 93,1% de
la poblacién hubiese recibido al menos la primera dosis.



- Las comunicaciones internas se enfocaron en la proteccién y prevencion, haciendo
énfasis en la permanencia de la pandemia y en la importancia de aplicar medidas de
bioseguridad.

- Se establecio la figura de alternancia mediante el plan piloto “conexién regreso 2 x 3”
que consiste en trabajar 2 dias en oficina y 3 dias en casa, con el fin de reducir el impacto
generado por el desplazamiento en transporte publico y el nivel de ocupacién de oficinas.

- Se actualizd el protocolo general de bioseguridad para orientar a los colaboradores en
la prevencion de la transmision del virus y en aumentar la conciencia sobre vacunacion
y medidas de autocuidado.

Para facilitar la gestion del personal en terreno y en oficinas, se realizaron las siguientes
acciones: cumplimiento de medidas de bioseguridad, reglas de aforo y distanciamiento
fisico; redistribucion de funciones, horarios y actividades del personal de apoyo; aplicacion
del plan de desinfeccion en las sedes de la Compafiia; seguimiento diario del estado de salud
del personal de la Compaiia y de los aliados que apoyan la operacion.

Se ajustd el procedimiento de programacion de actividades, traslado de personal y
suministro de equipos, materiales y herramientas para facilitar el cumplimiento de agendas
y mejorar las condiciones de bioseguridad. Entre otras acciones, se destacan:

- Revisidn y ajuste del esquema de transporte y cambios en la programacion de
actividades para que los técnicos llegaran directamente a los predios de los clientes.

- Seincentivo el uso de medios alternativos de transporte (motocicletas y bicicletas) para
el traslado del personal al sitio de trabajo.

Se amplié el uso de herramientas tecnoldgicas (Colvaplus, TOA y TEAMS) para el control de
actividades y se suministraron equipos de computo y comunicaciones para la realizacién de
actividades en casa.

Activacion protocolo Covid-19
El promedio de colaboradores de la Compaiiia en el afio fue de 1.392. Se activo el protocolo
Covid-19 para casos sospechosos en 689 ocasiones (que afectaron a 564 personas), de

estos 229 fueron confirmados como positivos y clasificados como asintomaticos o
sintomaticos leves.

La tasa de contagio por Covid-19 fue del 33,2% (casos positivos totales / casos sospechosos
totales).
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Activacion de protocolo afio 2021
134

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
40% 26% 27% 34% 39% 42% 31% 19% 3% 5% 60% 50%

e Cas0s Sospechosos — e====== Casos Positivos

160

140

120

100

80

60

40

20

Datos: Periodo 01 de enero — al 31 de diciembre 2021.

3 RESULTADOS
3.1 RESULTADOS FINANCIEROS

En 2021, segundo afio en pandemia, la economia colombiana -similar a lo ocurrido a nivel
global- presentd signos de recuperacion en indicadores como el PIB (se estima que superara
el 9.5%), originado principalmente por aumento en la demanda interna y en el consumo de
los hogares. El crecimiento estuvo acompanado de presiones inflacionarias que llevaron a
que el IPC se situara en el 5.62%, en consecuencia, el Banco de la Republica, buscando
regular el aumento en la inflacion, utilizd su principal instrumento de politica monetaria y
ajustd la tasa de intervencion hasta ubicarla en el 3%?2.

Otros aspectos de la economia del pais en 2021 fueron el crecimiento de la inversién y el
aumento en el déficit fiscal y de cuenta corriente, acompafiados de mayor devaluacion de
la moneda local.

Colvatel, comparativamente con lo registrado en 2020 y lo reportado en el afo pre-
pandemia, superd las cifras de esos periodos al obtener en 2021 ingresos por $60.019
millones, EBITDA de $3.231 millones y utilidad neta de $1.845 millones. La misma direccion
creciente tomaron los indicadores de rentabilidad al contar con margen EBITDA de 5.3%,

2 La Junta Directiva del Banco de la Republica en su sesion de enero 28 de 2022, incrementd en 100 puntos basicos (p.b) la
tasa de interés, llevandola al 4%.
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margen neto de 3.1%, rentabilidad sobre activos de 5.2% y rentabilidad sobre patrimonio
de 7.9%.

Al final del afo el capital de trabajo se situd en $26.053 millones, el indice de liquidez alcanzo
el 3,0 y el endeudamiento fue del 33,4%. Al cierre de 2021, la Compaiia presentd un saldo
final de efectivo de $13.895 millones.

El saldo de cuentas por cobrar clientes a diciembre de 2021 se incrementd respecto al afio
anterior finalizando en $19.076 millones, acorde con el mayor nivel de actividad reflejada
en los ingresos operacionales.

3.2 GESTION EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO
Gestion Comercial — gobierno y empresas

En el 2021 Colvatel inicié la ejecucion de su estrategia corporativa 2021-2030, que incluyd
la estructuracion y soporte de la estrategia comercial para apalancar el lineamiento “Ampliar
y profundizar mercados para ganar y crecer”.

En 2021 se construyé el Customer Journey Map, para mejorar la experiencia de los clientes,
definiendo las acciones captar nuevos clientes y fidelizar los actuales.

La participacion en el acuerdo marco de precios de mesa de servicio de Colombia Compra
Eficiente propicio el cierre de cuatro negocios por $1.398 millones que generaron ingresos
en el afo por $1.082 millones.

Se firmaron siete contratos interadministrativos, cuatro cierres con clientes nuevos por
$1.331 millones que generaron ingresos por $939 y tres cierres mas por potencializacion de
clientes por $697 millones con ingresos en 2021 de $549 millones.

Producto de la gestién de fidelizacién y mantenimiento de clientes, se adicionaron y
prorrogaron tres negocios por $1.283 millones que generaron ingresos por $233 millones.

En negocios con el sector privado se logré un cierre con una empresa prestadora de servicios
tecnoldgicos para el sector de trasporte, por un plazo de ejecucion de dos afios, por $370
millones.

Los ingresos de la linea de gobierno y empresas fueron de $7.916 millones, con un
crecimiento del 9% respecto al ano anterior. Los nuevos negocios registraron ingresos por
$2.882 millones, conformados en un 42% por servicios de mesa de ayuda, 57% en gestion
documental y un 1% en servicios TIC. La Compania incrementd sus clientes nuevos en 60%
respecto al afio 2020.
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La Compaiia continué fortaleciendo los canales de comercializacion de sus productos y
servicios y la potencializacion del portafolio para lograr mayor competitividad técnica y
econdémica.

En el afio 2021 se implementd la metodologia CEM (Customer Experience Management)
para la linea de gobierno y empresas; la CEM impacta los resultados de negocio a partir de
una cultura de experiencia de clientes, mejorando las interacciones con los clientes de estos
segmentos.

Los siguientes objetivos de la metodologia fueron formulados y cumplidos de manera
apropiada en el 2021:

- Analizar en profundidad la experiencia de cliente de empresas y gobierno: detectar los
elementos criticos en la relacion actual con el cliente que explican su satisfaccion, lealtad
y vinculacion.

- Identificar las palancas de transformacion de la experiencia: a través de herramientas
CX° comprender cudles son los momentos de la verdad y los aspectos relevantes que
necesitan ser transformados para lograr desplegar la estrategia de clientes

En el afio 2022 el objetivo de “transformar positivamente la experiencia de los clientes” se
ejecutard mediante el establecimiento de un road map de acciones priorizadas por el
impacto en el cliente y el negocio, que permitird construir un plan estructurado de
transformacion.

Gestion de operaciones y proyectos

En la primera parte del afio 2021 se mantuvieron las restricciones presentadas durante 2020,
esta situacion tuvo un efecto importante en el nivel de demanda de los servicios F77H en
clientes masivos; por otra parte, la paulatina reactivacién econémica contribuy6 también al
incremento en la demanda de los servicios asociados a clientes corporativos.

Colvatel realizd cambios en su modelo de operacién dirigidos a cumplir las metas
establecidas con sus clientes, mejorar la eficiencia y la percepcion de calidad en la prestacion
de los servicios que la Compafiia presta a usuarios de ETB.

En cuanto a resultados econdmicos, se logré una utilidad operativa superior a la establecida
en el presupuesto.

3 CX: Experiencia del cliente.
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Los aspectos mas destacados de la gestion operativa y de proyectos son los siguientes:

La construccion de red permitié ampliar la cobertura de F77H, cumpliendo la meta
establecida para el afio en unidades habitacionales, optimizando los costos del proyecto
y logrando eficiencias operativas que mejoraron indicadores financieros del proyecto y
el equilibrio del componente reembolsable.

Se mantuvo el nivel de productividad de instalaciones de F7T7H.

Se alcanzo la cifra mas alta de actividades exitosas en F77H desde 2014, logrando un
crecimiento del 12% respecto al afio anterior.

Se incrementd la estabilidad del servicio de F77H con una alta percepcién sobre el
desempefio de nuestro personal técnico, logrando una mejor experiencia de los usuarios

Se modifico la estructura de las cuadrillas de aprovisionamiento en Llanos permitiendo
mejorar la eficiencia de esta operacion.

Se alcanzd un 135% de cumplimiento de la meta anual del backlog? para los clientes del
segmento corporativo. Los ingresos generados por actividades del backlog crecieron en
un 18% frente al 2020.

En clientes masivos se logré disminuir en 0,8 dias el tiempo de reparacién del servicio
de FTTH. En 5 de 12 meses el tiempo de reparacion fue menor o igual a 1 dia.

En cuanto a los proyectos de gobierno y empresas, se mejoraron los esquemas de control
y seguimiento cumpliendo al 100% los ANS, razdn por la que no se aplicaron descuentos;
se revisO y ajustd el proceso de proveedores para los servicios de mesa de servicio,
permitiendo agilizar la vinculacidén de los aliados requeridos para el cumplimiento de los
proyectos.

3.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Las actividades que se adelantaron en el 2021, apalancaron el cumplimiento de la estrategia
corporativa de la Compaiiia y tienen relacion directa con objetivos de desarrollo sostenible

* Backlog. Proyeccion de ingresos de nuevos servicios aprovisionados cada mes en los diferentes segmentos gobierno,
empresas y proyectos especiales. ETB establece la meta de cumplimiento.
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que Colvatel incorpord en el marco de compromisos en materia de responsabilidad social
empresarial.

- Con el propdsito de promover el bienestar laboral, el sentido de pertenencia, la
apropiacion de la cultura corporativa y la adecuada gestion de los riesgos de la salud y
alerta temprana, desarrollé actividades que incluyeron campafias de autocuidado,
pausas activas, programas de SST y riesgo psicosocial. Los medios de comunicacion
utilizados permitieron un mayor contacto entre colaboradores y la alta direccion.

- La gestidn realizada contribuyd a mejorar la calidad de vida y el desempefio laboral,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, considerados
como aspectos principales del ODS 3 Salud y Bienestar.

- La gestion del talento humano centrd su plan de trabajo en los siguientes temas: cultura
de servicio, programa de liderazgo dirigido a los lideres de la operacion en terreno,
trabajo en equipo, desarrollo de competencias y conocimiento técnico, se reforzaron las
competencias blandas desde diferentes dimensiones y se entregaron herramientas para
facilitar el trabajo y la productividad del personal de trabajo en casa. Estas actividades
permiten el cumplimiento del ODS 4 Educacién de Calidad.

- Colvatel aplica reglas equitativas en los procesos de vinculacién y remuneracion del
trabajo, sin distincion de género. En el contexto laboral del sector de las TIC, hay una
limitada oferta en el mercado de mano de obra femenina, sin embargo, la politica de
Colvatel siempre ha sido brindar oportunidades laborales bajo la premisa de igualdad de
género para quienes cuenten con las competencias, habilidades, capacidades y destrezas
requeridas.

En 2021 se realizd la primera medicidon de clima organizacional, evaluando las siguientes
dimensiones: Estilos de liderazgo, conciencia y coherencia organizacional, balance y
bienestar, interacciones sociales, comunicacidn corporativa y practicas del servicio. El buen
estado de animo de los colaboradores y el compromiso de las directivas, se reflejan en el
resultado del 93% obtenido en la encuesta, que permiten identificar a Colvatel como una
Compaiiia que propende por mejorar las condiciones laborales de todos sus trabajadores.

Se mantuvo la comunicacion constante con todos los colaboradores a través de reuniones
virtuales de contacto directo con el presidente; se abordaron temas estratégicos, planeacion,
negocios, autocuidado y resultados de la Compafiia, entre otros. Se publicaron mas de 900
piezas de comunicacion sobre: autocuidado, protocolos de bioseguridad, salud mental,
pausas activas, bienestar fisico y mental. Se dio soporte a las actividades de los comités
paritarios y a la ejecucion de los programas de innovacion “Colvainnova” y de bienestar
“Bien-Estar”.
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Resultado del buen desempefio del modelo de estructuras por proyectos, se amplié su
cobertura permitiendo mejorar el grado de pertenencia de los colaboradores, optimizar
costos y gastos, lograr mayor productividad del personal, retener talento, conservar
conocimiento y mejorar la competitividad de Colvatel en el mercado laboral.

En el marco del programa de seguridad basada en el comportamiento, se realizaron
campaias, sesiones grupales y dinamicas dirigidas a fortalecer, apropiar y empoderar a los
colaboradores desde la conciencia situacional, la responsabilidad, el cuidado y la seguridad.

Se realizo la validacidon del cumplimiento de estandares minimos para la implementacién del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, con la participacién de la ARL
Colmena, obteniendo un resultado del 94%.

El retorno a las actividades en diferentes sectores — como producto de la reactivacion de la
economia- generd mayor frecuencia y volumen de desplazamientos, incrementando el nivel
de riesgos; el indice de accidentalidad de la Compaiiia se situd en el 6.6%, en el afio 2020
fue del 5,1%.

3.4 GESTION ADMINISTRATIVA

En el marco del lineamiento estratégico de “Innovar, transformar y consolidarse
digitalmente”, se ejecutd el proyecto de automatizacion de los procesos core de la compania;
los resultados mas importantes de la gestién adelantada se refieren a:

- Desarrollo e implementacion del aplicativo de talento humano, que incluye la
administracion de ordenes de servicio, registro de personal, administracion de contratos,
permisos y ausencias, gestion de disciplinarios, cursos y capacitaciones, control de
personal aforado y reporte de embargos.

- Actualizacion de la mesa de servicios administrativa “adminplus”, que mejora la gestion
y permite contar con la trazabilidad en tiempo real de los incidentes que registran los
usuarios relacionados con: tramites de mensajeria, gestion de activos fijos, muebles y
enseres, atencion del mantenimiento locativo e infraestructura en las sedes.

Se generd un ahorro de aproximadamente $145 millones para 3 afios, como producto de
las gestiones realizadas en el proceso publico para contratar servicios de vigilancia y
seguridad privada, escoltas motorizados.

3.5 GESTION JURIDICA Y DE ASUNTOS CORPORATIVOS
Entre el 28 de febrero de 2021 y el 28 de febrero de 2022 se conservé en todo el territorio

nacional la emergencia sanitaria de la pandemia Covid-19. Desde de junio de 2021 y bajo
un ambiente de reactivacion econémica, se expide la Resolucion 777 por parte del Ministerio
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de Salud y Proteccion Social que establece los criterios y condiciones para el desarrollo de
las actividades econdmicas, sociales y del Estado y adoptd un nuevo protocolo general de
bioseguridad.

En la rama judicial se dio aplicacién al Decreto Ley 806 del 4 de junio de 2020, que introdujo
la implementacion de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales, con la realizacion virtual de las audiencias programadas en los
diferentes procesos judiciales.

Gestion contractual, juridica y legal

Durante el periodo se tramitaron 91 contratos clasificados en i) 80 contratos para la
adquisicion de bienes y servicios propios del funcionamiento de la Compafiia, ii) 11 contratos
suscritos con clientes y aliados estratégicos en virtud del portafolio de servicios.

En materia judicial, al cierre del afio se registraron 20 procesos: i) 5 laborales, ii) 10
administrativos, iii) 3 civiles y iv) 2 en via gubernativa. Se obtuvo fallo a favor en el proceso
iniciado en contra de Colvatel por el ICBF (bienes mostrencos), y en el proceso
administrativo iniciado por Colvatel contra el Municipio de Valledupar que permitira el
recaudo de $199 millones aproximadamente.

Como consecuencia de los fallos a favor de Colvatel obtenidos en el afio 2020, en los
procesos administrativos contra la Secretaria Distrital de Movilidad y el Municipio de
Yaguara, se recaudaron en 2021 $252 millones correspondientes a cartera deteriorada.

Dos tutelas por reclamaciones laborales, recibidas en 2021, fueron falladas a favor de
Colvatel.

Gestion Corporativa

En 2021 la Compaiiia inicid la ejecucién de la estrategia corporativa para el periodo 2021-
2030 aprobada el 16 de diciembre de 2020 por la Junta Directiva de Colvatel.

Respecto a la mejora continua de los procesos que forman parte del sistema de gestion de
la calidad, la Compafiia obtuvo la renovacion de la certificacion del sistema bajo la norma
ISO 9001:2015 en todos sus procesos.

Junta directiva y asamblea general de accionistas

La Junta Directiva sesiond de forma ordinaria una vez al mes, con el propdsito de evaluar
los informes relacionados con la gestion comercial, administrativa, operativa y financiera de
la Companiia y tomar las decisiones requeridas para el normal funcionamiento del negocio.
Las sesiones se realizaron en su mayoria de forma virtual bajo el procedimiento establecido
en el Decreto 398 del 13 de marzo de 2020.
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Adicionalmente, mediante el procedimiento de voto escrito contemplado en los articulos 20
y 21 de la Ley 222 de 1995, la Junta Directiva sesiond en cuatro oportunidades.

La Asamblea General de Accionistas sesiond de forma ordinaria el 19 de marzo de 2021 y
mediante el procedimiento de voto escrito en una oportunidad.

De las reuniones se levantaron las actas respectivas, debidamente asentadas en los libros
de la Sociedad.

Por parte de la Junta Directiva se realizd la autoevaluacion correspondiente a la gestién del
ano 2021, sobre temas relacionados con: i) La actuacién individual como miembro vy el
funcionamiento de la Junta Directiva como 6rgano social, ii) Interaccidn de la Junta Directiva
con el equipo gerencial, iii) Estructura y operatividad de la Junta Directiva, iv) Cumplimiento
de las funciones por parte de los miembros que la componen, v) Cumplimiento de las
sesiones de Junta Directiva y vi) Forma en la que se abordaron los temas estratégicos y se
desarrollaron las sesiones, y vii) Varios- oportunidades de mejora.

3.6 GESTION DE CONTROL INTERNO

Colvatel aplica de manera consistente y articulada un sistema de control interno —SCI, que
incluye una estructura organizacional y un conjunto de planes, proyectos, métodos,
principios, normas, procedimientos e instrumentos de verificacién y evaluacion.

Para cumplir el objetivo del SCI de “Procurar que las actividades, operaciones, actuaciones
y la administracion de la informacién y de recursos, se realicen atendiendo las normas
legales, siguiendo las politicas de la direccion y cumpliendo las metas u objetivos
institucionales”, se utilizan mecanismos e instrumentos que incluyen la evaluaciéon del
esquema de gestidn de riesgos, el andlisis de la suficiencia, oportunidad y ajuste de las
medidas de autocontrol, la evaluacion del cumplimiento de estrategias, planes vy
presupuestos y de instrumentos de mejora continua.

Colvatel aplica el enfoque “Pensamiento basado en riesgos”, integrando el concepto de
"prevencion" como un componente fundamental para gestionar los riesgos y oportunidades
identificados.

La Compaiiia efectudé una revision y actualizacion integral de los mapas de riesgo a nivel
corporativo, Sagrilaft, anticorrupcidn y procesos. En el afio 2021 la gestidon de riesgos se
concentrd en la aplicacion de las acciones necesarias para mantener bajo control los riesgos
residuales de nivel importante y monitorear los riesgos de nivel moderado y tolerable.

Las estrategias de control interno aplicadas para asegurar niveles adecuados de efectividad,

eficacia y eficiencia en la realizacion de las operaciones de la Compaiiia fueron suficientes y
pertinentes.
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La gestion de control interno incluyd la evaluacidon de las acciones de la Compania para
proporcionar garantia razonable sobre la continuidad del negocio y enfrentar los efectos de
la crisis derivada de la pandemia por Covid-19.

Las auditorias y los analisis de la gestidn de riesgos cubrieron los aspectos mas relevantes
de los procesos, proyectos y operaciones de la Compaiia, los resultados de los
procedimientos practicados fueron informados en su oportunidad a la administraciéon y a la
Junta Directiva.

Los planes de mejoramiento establecidos con los entes de control fueron efectivos y se
aplicaron de manera consistente. La totalidad de las acciones revisadas por la Contraloria
de Bogotd en la auditoria de regularidad -PAD 2021- se cumplieron. Con base en la
valoracion de los sistemas de control de gestion, de resultados y financiero de la gestion
fiscal 2020, la Contraloria de Bogota emitié concepto de fenecimiento de la cuenta.

Las normas y procedimientos de Sagrilaft se aplicaron de manera integral y cubrieron las
relaciones con terceros. No se identificaron hechos o situaciones que pudieran afectar a
Colvatel en aspectos reputacionales, legales, operativos o de contagio.

3.7 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Colvatel cumple con sus compromisos éticos y legales, en particular con las normas de
proteccion a la propiedad intelectual y de derechos de autor relativos al uso de software
(Decision 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, Ley 44 de 1993, Ley 603 de 2000
y Ley 1915 de 2018).

Se ha dado cumplimiento a la Ley 1676 de 2013 (garantias mobiliarias). Durante el periodo
evaluado Colvatel no obstruyd la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores
y/o proveedores.

Informe sobre relaciones con administradores

Durante el 2021 Colvatel S.A. E.S.P. no sostuvo relacion comercial ni desarrolldé operacion
alguna con los administradores de la Compafiia.

Responsabilidad social corporativa y ambiental

En el afo se adelantaron actividades de responsabilidad social causando un impacto positivo
en las practicas ambientales, sociales y sostenibles, por medio de campafias de salud y
bienestar, uso eficiente de los recursos y promoviendo la sensibilizacion en las acciones
diarias que contribuyen a la mitigacion del cambio climatico.

Se desarrollaron diferentes estrategias (capacitaciones, charlas, concursos y siembra de
arboles) orientadas a la responsabilidad corporativa ambiental, buscando el uso eficiente de
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los recursos naturales, la adecuada gestién de los residuos, las buenas practicas ambientales
tanto en oficina como en el hogar y a la mitigacién de la huella de carbono.

Colvatel, en cumplimiento de los lineamientos ambientales, concertdé con la Secretaria
Distrital de Medio Ambiente el Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA para el periodo
2021-2024.

Por otra parte, se dio continuidad a las actividades que se enmarcan en los objetivos de
desarrollo sostenible, como se estipul6 en el compromiso con las Naciones Unidas en el afio
2016, dentro de los que se encuentran. ODS 5 Igualdad de Género, ODS 6 Agua Limpia y
saneamiento, ODS 7 Energia asequible y sostenible, ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
economico, ODS 12 Produccion y consumo responsable, ODS 13 Accion por el clima. El
cumplimiento de las iniciativas que enmarcan los anteriores ODS se recogen en el informe
de “Pacto Global” que se reporta anualmente a Naciones Unidas.

Evolucion previsible de la sociedad

Colvatel S.A. E.S.P. mantendra su naturaleza juridica y continuara prestando los servicios
propios de su objeto social, bajo las estrategias y lineamientos definidos por la Asamblea
General de Accionistas y la Junta Directiva.

Hechos posteriores al cierre

A la presentacién del presente informe, en la Compafiia no se presentaron hechos
posteriores al cierre que afecten la estructura de los estados financieros.

Informe especial de las relaciones econémicas con la matriz

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley 222 de 1995, durante el afio
2021 se destacan las siguientes operaciones con la sociedad matriz:

- Contrato No. 4600017304 para la prestacién y ejecucion de actividades para el
alistamiento de la red de acceso F77H garantizando el cumplimiento de las drdenes de
trabajo entregadas por ETB, en Bogotd, gran Bogota y otras regiones que defina ETB.

SYARTICULO 29. INFORME ESPECIAL. En los casos de grupo empresarial, tanto los administradores de las sociedades
controladas, como los de la controlante, deberan presentar un informe especial a la asamblea o junta de socios, en el que se
expresard la intensidad de las relaciones economicas existentes entre la controlante o sus filiales o subsidiarias con la respectiva
sociedad controlada.”
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Contrato No. 4600017284 para la prestacion de los servicios de alistamiento,
aprovisionamiento y aseguramiento de redes core, de redes de transmision y de redes
de acceso de ultima milla para atender clientes corporativos de ETB y actividades de
aseguramiento para equipos de la red de acceso, asi como el suministro de consumibles
necesarios para la prestacion de los servicios en Bogota y a nivel nacional.

Contrato No. 4600017116 de prestacion de servicios de aprovisionamiento sobre la red
de acceso F7TH para los clientes que demanden servicios de voz, datos e IPTV. La
vigencia de este contrato corresponde al periodo comprendido entre el 28 de diciembre
de 2018 y el 4 de enero de 2021.

Contrato No. 4600017551 de prestacion de servicios de aprovisionamiento vy
aseguramiento sobre las redes de acceso en cobre y F77C asi como los servicios y
actividades complementarias para la correcta prestacion de los servicios que hacen parte
de la oferta comercial de ETB en las regionales de Cundinamarca, Meta y a nivel nacional.

Contrato No. 4600017335 prestacion de servicios tecnoldgicos informaticos a nivel
nacional, mesa de servicio TIC de la plataforma tecnoldgica, servicio de soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo. Mantenimiento de infraestructura central, por
cuenta de ETB, para el Ministerio del Trabajo.

Contrato No. 4600017933 prestacion de servicios de gestidon de informacién geografica
(GIS) y de inventarios NPLAY para recursos logicos y fisicos en la plataforma TI
corporativa de ETB.

Contrato No. 4600018151 prestacion de servicios de gestion de incidentes, eventos,
tareas y problemas a través de las plataformas que soportan el portafolio de productos
para clientes corporativos y masivos de ETB.

Contrato No. 4600018105 prestacion de servicios de supervision y monitoreo de
plataformas de gestion, reporte de incidentes, eventos, fallas, problemas, para asegurar
las plataformas, productos y servicios del portafolio de ETB de sus centros de
operaciones de red (NOC).

Contrato No. 4600018227 prestacion de servicios para la ejecucion de actividades ldgicas
en centro de gestion para el disefio, el aprovisionamiento, el aseguramiento y el
seguimiento sobre plataformas, redes de telecomunicaciones core, transporte y acceso,
y las actividades complementarias necesarias para garantizar la prestacion de los
servicios que hacen parte del portafolio de ETB y las soluciones 77 a clientes finales.
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- Contrato No. 4600018392 contratar la prestacién de servicios de aprovisionamiento y
aseguramiento sobre la red de acceso F77H, asi como los servicios y actividades
complementarias para la correcta prestacion de los citados servicios que hacen parte de
la oferta comercial de ETB a nivel nacional.

- Acuerdo de colaboracién empresario (anexo financiero, comercial y técnico No. PS3-
70000006-20), para establecer las sinergias operativas por la cual Colvatel, por cuenta
de ETB, presta el servicio de solucion integral necesaria para satisfacer las necesidades
del cliente Redeban Multicolor S.A.

- Acuerdo de colaboracion empresario (anexo financiero, comercial y técnico No. 4130000-
911-2020) con ETB, para atender las zonas wifi, con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

- Acuerdo de colaboracion empresarial (anexo especifico No. 10) para establecer la
sinergia operativa para que ETB preste a Colvatel, los servicios de telefonia mdvil celular,
voz y datos.

- Contrato No. GJC 011-2020, por el cual Colvatel toma en arriendo el area de 78 M? de
las instalaciones de ETB ubicada en la Central Nuevo Ricaurte de la ciudad de
Villavicencio.

La ejecucidn de los contratos y operaciones realizadas durante el afio 2021 se efectud bajo
los principios de sostenibilidad y calidad, teniendo como premisa la satisfaccion de los
clientes, en completa alineacion con las directrices del grupo empresarial.

Atentamente,
SergloAndfés Gonzalez Guzman Carlos E. Gonzalez Rodriguez
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo

Bogota D.C., febrero de 2022
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Compafiia Colombiana de Servicios de
Valor Agregado y Telemdticos Colvatel S.A.
E.S.P.

Estados Financieros por los Afios Terminados el 31 de diciembre
de 2021 y 2020 e Informe del Revisor Fiscal.



Building a better
working world

Informe del Revisor Fiscal

A los accionistas de:
Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Teleméticos Colvatel S.A. E.S.P.

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado
y Teleméticos Colvatel S.A. E.S.P., que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2021 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2021, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafiia, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de Ia
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Otra Informacién

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la
informacion incluida en el informe de gestién, pero no incluye los estados financieros ni mi informe de
auditoria correspondiente.

Mi opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién Yy no expreso ninguna forma de
conclusién que proporcione un grado de sequridad sobre esta.

En relacion con mi auditoria de los estados financieros, mi responsabilidad es leer la otra

informacién y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacién y
los estados financieros o el conocimiento obtenido por mfi en la auditoria o si parece que existe una
incorreccién material en la otra informacién por algtin otro motivo. Si, basandome en el trabajo que he
realizado, concluyo que existe una incorreccién material en esta otra informacién, estoy obligado a
informar de ello. No tengo nada de lo que informar al respecto.
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Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacién con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y correcta
presentacion de los estados financieros libres de incorreccidn material, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencién de liguidar la Compafifa o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacioén financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe gue incluya mi
opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e lIdentificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccidon material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya gue el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo Illamar la atencidn en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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e Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, vy si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacion razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros de Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Teleméticos
Colvatel S.A. E.S.P. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por otro revisor
fiscal, quien emitié su opinidn sin salvedades el 25 de febrero 2021.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales vy la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y dela
Junta Directiva; 3) La informacién contenida en las planillas integradas de liquidacién de aportes, y en
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2021, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compafifa no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el
informe de gestién preparado por la Administracién de la Compafiia, el cual incluye la constancia por
parte de la Administracion sobre la libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por los
vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 18 de febrero de 2021.

ys Patricit
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 120738-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Bogotd, Colombia
18 de febrero de 2022

A member firm of Ernst & Young Global Limited.



COMPARIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2021 2020
(En miles de pesos colombianos)

Activos

Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes de efectivo {Nota 7) s 15.894.735% S 15.326.358
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, neto (Nota 8) 17.109.236 13,987.391
Activos por impuestos corrientes (Nata 14) 5.406.977 4.900.940
Inventarios, neto - 508
Otros activos (Nota 9) 281.724 419.761
Total activos corrientes 38.692.672 34.634.958

Activos no corrientes:

Equipos, neto (Nota 10) 399.321 706.082
Activos intangibles (Nota 11) 59.927 192.113
Activos por derechos de uso (Nota 12) 2.095.605 2.597.350
Otros activos financieros 5061 5.061
Activos por impuestos diferidos (Nota 14) 815524 553.861
Total activos no corrientes 3.375.438 4.054.467
Total activos S 42.068.110 $ 38.689.425

Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (Nota 13) S 6.074.492 S 4.895.983
Pasivos por impuestos corrientes (Nota 14) 2.814.637 2.416.519
Beneficios a empleados {Nota 15) 2.751.504 2.394.405
Obligaciones por arrendamientos financieros (Nota 17} 696.053 704.574
Pasivos estimados (Nota 16) 294.360 203.887
Otros pasivos 8.422 -
Total pasivos corrientes 12.639.468 10.615.368

Pasivos no corrientes:

Obligaciones por arrendamientos financieros (Nota 17) 1.417.140 1.907.793
Total pasivos 14.056.608 12.523.161
Patrimonio:

Capital social (Nota 18) 9.174.374 9.174.374
Reservas 13.721.934 13.721.934
Resultados acumulados 3.269.956 3.009.353
Utilidad neta del afio 1.845.238 260.603
Total patrimonio 28.011.502 26.166.264
Total pasivos y patrimonio S 42,068,110 S 38.689.425

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Carlos Enrique Gonzgle?Rodriguez
Representante Legal Contadora ? )
Tarjeta Profesional 117305-T Tarjeta Profesional 120A38-T
Designada por Ernst & Young Audit SAS. TR=530
(Véase mi informe del 18 de febrero de 2022)




COMPARA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL S.A. E.S.P.

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias
Ventas y prestacion de servicios (Nota 19}
Otros ingresos {(Nota 19)

Costos y gastos recurrentes (Nota 20)
Utilidad antes de depreciaciones, amortizaciones y deterioro

Depreciaciones y amortizaciones
Recuperiacion {gasto) por deterioro
Utilidad operacional

Ingresos financieros, neto
Diferencia en cambio, neta

Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta corriente y diferido (Nota 14)
Utilidad neta del afio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

Carlos Enrique Gonzale? Rodriguez Karina Moscoso Arango
Representante Legal Contadora Publica
Tarjeta Profesional 117305-T

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2021 2020

(En miles de pesos colombianos)

S 59.922.529 S 57.128.232

97.156 37.178
60.019.685 57.165.410
(56.697.651) (55.407.009)
3.322.034 1.758.401
(1.166.573) (1.170.754)
47.347 (275.127)
2.202.808 312.520
233,633 134.604

(5.822) 1.674

2.430.619 448,798
(585.381) (188.195)

S 1.845.238 S 260.603

adys Patricia Pe
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 120738-T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 18 de febrero de 2022)
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COMPARIA COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL S.A. E.S.P.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2021 2020

{En miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacidn:

Utilidad del ejercicio $ 1.845.238 S 260.603
Ajustes para conciliar fa utilidad neta con el efectivo generado por las

operaciones:

Depreciacién derechos de uso 707.145 614.161
Depreciacion de equipos 276.728 372.067
Amortizaciones 182.700 184.525
Deterioro de cuentas por cobrar 3.501 275.127
Recuperaciones de cuentas por cobrar (50.848) (10.716)
Baja en retiro de equipos 30.033 6.381
Provision de renta 847.044 183.850
Movimiento impuesto diferido, neto (261.663) 4.345
Costo financiero arrendamientos 52.523 54.837

Cambios en activos y pasivos de operacion, neto:

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (3.074.498) 12.787.862
Otros activos 138.037 (139.653)
inventarios, neto 508 (508)
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 1.178.509 (3.527.025)
Activos y pasivos por impuestos corrientes {954.963) (437.816)
Beneficios a empleados 357.099 1.083.485
Pasivos estimados y otros pasivos 98.895 -
Fondos netos provistos por las actividades de operacién 1.375.988 11.711.525

Flujos de efectivo de las actividades de inversién:

Aumento de equipos - (15.072)
Aumento en activos intangibles {50.514) (241.668)
Fondos netos usados en actividades de inversion (50.514) (256.740)

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién:

Capital pagado por arrendamiento (704.574) (622.739)
Intereses pagados por arrendamientos (52.523) (92.117)
Fondos netos usados en las actividades de financiacidn (757.097) {714.856)
Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo 568.377 10.739.929
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 15.326.358 4.586.429
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo S 15.894.735 S 15.326.358

as notgs adjuntas son parte ifdegral de los estados financieros.

"/’ @ '

CarlosNEnrique GonzgJéz Rodriguez Karina Moscoso Arango Gladys Patricka Refrrsfora-p
Representante Legal Contadora Publica Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 117305~T Tarjeta Profesional 120738-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
{(Véase mi informe del 18 de febrerc de 2022)




COMPARN{A COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS COLVATEL
S.A. ES.P.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(En miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1.  ACTIVIDADES

Objeto social y marco regulatorio - La Compafiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos Colvatel
S.A. ES.P. {(en adelante la Compafiia o Colvatel) es una empresa de servicios publicos mixta del orden distrital,
constituida como sociedad comercial por acciones, con domicilio principal en la ciudad de Bogota y cuyo término de
duracién vence el 11 de junio de 2101.

La Compafifa fue constituida de acuerdo con las leyes colombianas mediante Escritura Pablica No. 5157 otorgada
por la Notaria 8 de Santa Fe de Bogotd D.C. el 31 de diciembre de 1992, cuya actividad estd sometida al régimen
juridico de la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de 2019, sus estatutos sociales y el Codigo de Comercio. El objeto social
de la Compafiia es la prestacion y comercializacion de bienes y servicios de telecomunicaciones y cualquier
Tecnologia Informatica y de Comunicaciones (TIC) con cubrimiento local, nacional e internacional, con o sin
utilizacién del espectro radioeléctrico, de acuerdo con las disposiciones feglamentarias aplicables, comprendiendo
entre otros, pero sin limitarse a ellos, servicios de conectividad, servicics de valor agregado, telematicos,
teleservicios, servicios portadores, servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia de larga distancia
nacional e internacional, servicios de entretenimiento y contenido, servicios mdviles e inalambricos en general;
outsourcing e integracidn de servicios a terceros en las dreas de gestidn técnica, administrativa, financiera,
comercial, operativa y en general aquellas relacionadas con las soluciones tecnolégicas, prestacion de servicios de
tercerizacion, explotacién profesional, industrial y comercial del disefio, planeacién, construccidn, instalacion,
mantenimiento, soporte, gestién e interventoria de todo tipo de redes, asi como el disefio, fabricacién, compra,
importacion, exportacion, distribucidn, suministro, venta y arreridamiento de equipos de comunicaciones, cémputo
y hardware en general, software y licencias de uso de cualquier clase de productos o bienes asociados a la tecnologia
informatica y de comunicaciones.

También podra prestar servicios ofimaticos de data center, de call y contact center, de analisis, desarrolio %
administracion de aplicaciones, de procesamiento, almacenamiento, captura de datos e informacion, de
administracion de documentacidn, digitacion, digitalizacién, copiado e impresién masiva de documentos, y toda
modalidad de servicios digitales, tecnoldgicos y afines, entre otros. Asi mismo, se incluye la prestacion de servicios
de asesorfa y consultoria en informaticd y telecomunicaciones.

2. BASES DE PRESENTACION

2.1. Normas contables aplicadas - La Compafiia, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley
1314 de 2009 reglamentada, compilada y actualizada por el Decreto 1432 de 2020, Decreto 2270 de 2019 y
anteriores, prepara sus estados financieros de conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia ~ NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad {IASB, por su sigla en inglés) vigentes al 31 de diciembre de 2018.




BASES DE PRESENTACION (CONTINUACION)

2.2. Bases de preparacién — La Compafiia tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y
difundir estados financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre. Para efectos legales en
Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados, los cuales se expresan en pesos
colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso
colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera la Compafiia.

Negocio en marcha — La Administracion tiene, al momento de aprobar los estados financieros una expectativa
razonable de que la Compafiia cuenta con los recursos adecuados para continuar operando en el futuro previsible.
Por lo tanto, contindan adoptando la base contable de empresa en funcionamiento al preparar los estados
financieros.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico, excepte por los instrumentos
financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final de cada periodo de reporte, como
se explica en las politicas contables. El costo histdrico esta generalmente basado sobre el valor razonable de la
contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

La Compafiia ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables descritos en las notas
3,4y5.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

3.1. Eguipos, neto — Los equipos se contabilizan al costo, siendo su valor razonable, ef valor de adquisicidn o de
montaje del activo, menos la depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

Los activos que estan en procese de montaje para la prestacion de servicios, se registran al costo de adquisicion
menos cualquier pérdida por deterioro reconocida. El costo incluye honorarios profesionales y, en el caso de activos
calificables, los costos por préstamos capitalizados conforme a la politica contable de la Compaiifa. Dichos activos se
clasifican a las categorfas apropiadas de equipos cuando estén completas para su uso planeado. La depreciacion de
estos activos, al igual que en otras propiedades, se inicia cuando los activos estén listos para su uso planeado.

Las vidas utiles generales utilizadas por la Compafifa se encuentran dentro de los siguientes periodos:

Activo Vida (til

(Hasta)

Herramientas 10 afios
Magquinaria y equipo 10 afios
Muebles y enseres 10 afios
Equipo de oficina 5 afios
Equipos de cdmputo y comunicacion 5 afios
Vehiculos 5 afos

Un elemento de los equipos se da de baja cuando se vende o cuando no se espere obtener beneficios econémicos
futures que deriven del uso continuo del activo. La ganancia o pérdida que surge de la venta o retiro de una partida
de los equipos, se calcula como la diferencia entre los recursos que se reciben por la venta y el valor en libros del
activo, y se reconoce en resultados.



3.2. Activos intangibles

3.2.1. Activos intangibles adquiridos de forma separada - Los activos intangibles con vida atil finita adquiridos de
forma separada se reconocen al costo de adquisicién menos la amortizacién acumulada y la pérdida acumulada por
deterioro. La amortizacidn se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida util estimada. La vida Gtil
estimaday el método de amortizacion se revisan al final de cada afio, y el efecto de cualquier cambio en la estimacién
registrada se reconoce sobre una base prospectiva. Los activos intangibles con vida Gtil indefinida que se adquieren
por separado se registran al costo menos las pérdidas por deterioro acumuladas.

3.2.2. Bagja de activos intangibles - Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener
beneficios econémicos futuros por su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja de un activo
intangible, medido como la diferencia entre los ingresos netos y el valor en libros del activo, se reconocen en
resultados cuando el activo sea dado de baja.

3.3. Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles - Al final de cada periodo, la Compafiia revisa los valores
en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existen indicios de que estos activos han sufrido
alguna pérdida por deterioro. Si existe algin indicio, se calcula el monto recuperable del activo a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un
activo individual, la Compafiia estima el monto recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece
dicho activo. Cuando se puede identificar una base razonable y consistente de distribucién, fos activos corporativos
también se asignan a las unidades generadoras de efectivo individuales.

Los activos intangibles con una vida Util indefinida o todavia no disponibles para su uso, se sujetan a pruebas para
efectos de deterioro al menos cada afio, y siempre que exista un indicio de que el activo podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor en uso. Al evaluar
el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor presente utilizando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleje la evaluacion actual del mercado respecto al valor del dinero en el tiempo
y los riesgos especificos del activo, para el cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (0 unidad generadora de efectivo) es menor que su valor en
libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se reduce a su monto recuperable. Las pérdidas
por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados.

Posteriormente, cuando una pérdida por deterioro se revierte, el valor en libros del activo (o unidad generadora de
efectivo) se incrementa al valor estimado revisado de su monto recuperable, de tal manera que el valor en libros
ajustado no exceda el valor en libros que se habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por
deterioro para dicho activo (o unidad generadora de efectivo) en afios anteriores. La reversién de una pérdida por
deterioro se reconoce inmediatamente en resultados.

3.4. Instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compafifa se convierte en
una parte de las disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos y pasivos financieros se valdan inicialmente a su valor razonable. Los costos de la transaccién que son
directamente atribuibles a la adquisicion o emisidn de actives y pasivos financieros (distintos de los activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados) se suman o reducen del valor razonable de los activos 6
pasivos financieros, en su caso, en el reconocimiento inicial. Los costos de transaccion directamente atribuibles a la
adquisicién de activos y pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen
inmediatamente en resultados.
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)

3.5. Activos financieros

(i)

Clasificacion - La Compafiia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias:

Aguellos que se miden subsecuentemente a su valor razonable (ya sea a través de otros resultados
integrales, o a través de resultados), y
Aquellos que se miden a costo amortizado.

La clasificacién depende del modelo de negocio de la Compafiia para la administracidn de los activos financieros
y de los términos contractuales de los flujos de efectivo de los instrumentos.

Para los activos medidos a valor razonable, las ganancias y pérdidas se registraran en resultados o en otros
resultados integrales. Para las inversiones en instrumentos de deuda, esto dependerd del modelo de negocio
sobre el que se lleve a cabo la inversidn. Para las inversiones en instrumentos de patrimonio que no se
mantienen para negociar, esto dependerd si la Compaiiia ha hecho una eleccién irrevocable en el momento
del reconocimiento inicial para registrar el instrumento de patrimonio a valor razonable a través de otros
resultados integrales.

a)

b)

Activos financieros a costo amortizado

La Compafiia clasifica sus activos financieros a costo amortizado sélo si se cumplen los dos siguientes
criterios:

° El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio con el objetivo de cobrar flujos de efectivo
contractuales, y

o Los términos contractuales dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente
pagos de principal e intereses sobre el capital pendiente de pago.

Los activos financieros mantenidos por la Compafiia que comtinmente corresponden a esta categoria son:
cuentas por cobrar a compafiias relacionadas y cuentas por cobrar a clientes.

Activos financieros a valor razonable con cambio en resultados

Los activos financieros que cumplen las siguientes condiciones son posteriormente medidos a valor
razonable con cambios en otro resultado integral (VRCCORI):

° Elactivo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo
flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos financieros; y

° Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente.

Todos los otros activos financieros que no cumplen con las condiciones anteriores son posteriormente
medidos a valor razonable con cambios en resultados (VRCCR).

No obstante lo anterior, la Compafiia puede realizar las siguientes elecciones irrevocables en el momento
de! reconocimiento inicial de un activo financiero;
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)

3.5.

(ii)

(i)

Activos financieros (continuacidn)

° La Compafifa podria irrevocablemente elegir presentar los cambios posteriores en el valor razonable
en otro resultado integral para inversiones en instrumentos de patrimonio gue, en otro caso, se
medirian a valor razonable con cambios en resultados;

. La Compafifa podria irrevocablemente designar un activo financiero que cumple los criterios de
costo amortizado o valor razonable con cambios en otro resultado integral para medirlo a valor
razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce significativamente una
incongruencia de medicion o reconocimiento.

Medicion inicial - En el reconocimiento inicial, la Compafifa mide los activos financieros a su valor razonable
mas (en el caso de un activo financiero no reconocido a valor razonable a través de resultados) los costos de
transaccién que son directamente atribuibles a {a adquisicién del activo financiero. Los costos de transaccion
de activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados se reconocen como gastos en
resultados cuando se incurren.

Sin embargo, si el valor razonable del activo financiero o pasivo financiero en el reconocimiento inicial difiere
del precio de transaccion, se descuentan los flujos futuros del instrumento con una tasa de mercado que refleje
los riesgos de mercado del instrumento.

Deterioro - La Compaiiia revisd su metodologia de deterioro de acuerdo a la NIIF 9, aplicando el modelo de
pérdida crediticia esperada, lo cual no ha originado un impacto significativo en los Estados Financieros.

La Compafifa evalta, de forma prospectiva, las pérdidas crediticias esperadas asociadas con sus instrumentos
de deuda a costo amortizado. Para las cuentas por cobrar, la Compafiia aplica el enfoque simplificado permitido
por la NIIF 9, que requiere que las pérdidas esperadas sobre la vida del instrumento se reconozcan desde el
reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar.

Para medir las pérdidas crediticias esperadas, se han agrupado las cuentas por cobrar a clientes en funcion de
las caracteristicas de riesgo de crédito compartidas y dias vencidos.

Politica de crédito - La Compafiia, s6lo acepta pagos al contado a la fecha de vencimiento de todos los servicios
que comercializa y factura, contados hasta 60 dias desde su facturacidn. Toda solicitud de financiamiento o
condicion de pago distinta del punto anterior debe contar con niveles de autorizacion por parte de la
Administracion.

3.6 Pasivos financieros - Todos los créditos y préstamos bancarios son inicialmente reconocidos al valor razonable

del pago recibido menos los costos de transaccién directamente atribuibles. Luego del reconocimiento inicial,
los créditos que generan intereses son medidos al costo amortizado usando el método de tasa efectiva de
interés. Las utilidades y pérdidas son reconocidas en estado de resultados cuando los pasivos son dados de baja
y mediante el proceso de amortizacion.

3.7. Impuestos a las ganancias - El gasto por impuestos sobre |a renta representa el valor del impuesto sobre la
renta a pagar y el valor del impuesto diferido:
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)

3.7.1. Impuesto corriente — El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el
afio, La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de resultados, debido a las partidas de ingresos
o gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la
Compafiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas impositivas aprobadas al final del
periodo sobre el cual se informa. La Compafila determina la provisidn para impuesto sobre la renta vy
complementarios con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en
la ley de impuestos, por efecto de la modificacion realizada por el articulo 90 de la Ley 2010 de 2019 para el afio
2021 la compaiiia no liquida renta presuntiva ya que la modificacidn antes mencionada disminuyo la tarifa de la
renta presuntiva al 0%.

3.7.2. Impuesto diferido - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para
determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias
fiscales temporarias. Se reconocerd un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la Compafiia disponga de ganancias fiscales futuras contra las
que cargar esas diferencias temporarias deducibles.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revisién al final de cada periodo sobre
el que se informe y se debe reducir, en la medida gue estime probable que no dispondra de suficiente ganancia
fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

3.8. Beneficios a empleados - Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a los empleados con respecto
a sueldos y salarios, vacaciones anuales y licencia por enfermedad en el periodo de servicio en que es prestado por
el importe no descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por los beneficios a los empleados a corto plazo se valtan al importe no descontado por los
beneficios que se espera pagar por ese servicio.

3.9. Provisiones - Las provisiones se reconocen cuando la Compafifa tiene una obligacién presente {ya sea legal o
asumida) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compafifa tenga que liquidar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion confiable del importe de la obligacién.

El importe que se reconoce como provision es la mejor estimacién del desembolso necesario para liquidar la
obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos v las incertidumbres
que rodean a la obligacién. Cuando se vallia una provisién usando los flujos de efectivo estimados para liquidar la
obligacién presente, su valor en libros representa el valor presente de dichos flujos de efectivo (cuando el efecto del
valor del dinero en el tiempo es material).

3.10. Reconocimiento de ingresos — COLVATEL reconoce los ingresos provenientes de contratos con clientes con
base en lo establecido en la NIIF 15:

e Identificacion de contratos con clientes: un contrato se define como un acuerdo entre dos o mas partes, el cual
crea derechos y obligaciones exigibles y establece criterios que se deben cumplir para cada contrato.

e lIdentificacion de las obligaciones de desempefio en el contrato: una obligacién de desempefio es una promesa
en un contrato con un cliente para la transferencia de un bien o servicio.

e Determinacion del precic de la transaccion: el precio de la transaccion es el monto del pago al que la Compafiia
espera tener derecho a cambio de la transferencia de los bienes o servicios prometidos a un cliente, sin tener
en cuenta los montos recibidos en representacién de terceros.
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)
3.10. Reconocimiento de ingresos (continuacién)

° Distribuir el precio de la transaccidn entre las obligaciones de desempefio del contrato: en un contrato que
tiene mas de una obligacion de desempefio, COLVATEL distribuye el precio de la transaccidén entre las
obligaciones de desempefio en montos que representen el monto de la consideracidn a la que la Compaiiia
espera tener derecho a cambio de cumplir cada obligacion de desempefio. ‘

° Reconocimiento de ingresos cuando (o a medida que) la Compafifa cumple una obligacién de desempefio.

Los ingresos se reconocen en la medida en que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la Compafiia
y los ingresos puedan ser medidos con fiabilidad.

Los criterios especificos de reconocimiento enumerados a continuacion también deberdn cumplirse para que los
ingresos sean reconocidos.

La Compafifa reconoce los ingresos de las siguientes fuentes principales:

3.10.1. Venta de bienes y equipos - Para la venta de bienes y equipos necesarios para la conexion o acceso a servicios
de telecomunicaciones prestados por los operadores y suministro de software, bienes y equipos necesarios en los
negocios de la linea Gobierno y empresas, actualmente los ingresos se reconocen con base en la premisa de que los
bienes son entregados a los clientes, lo que se considera es el momento en el tiempo en el que el cliente acepta los
bienes y los correspondientes riesgos y beneficios relacionados con la transferencia de la propiedad. Los ingresos se
reconocen en este momento siempre gue tanto los ingresos como los costos puedan medirse de manera fiable, la
recuperacion de la contraprestacion sea probable y no exista involucramiento continuo en relacidn con los bienes,

3.10.2. Prestacidn de servicios - Entre los servicios prestados por COLVATEL, se encuentran: sefvicios de instalacién
y mantenimiento de infraestructura de telecomunicaciones y los relacionados con la linea Gobierno y empresas, que
incluyen los servicios de gestién documental, mesa de ayuda, cableado estructurado, infraestructura entre otros,
dirigidos a clientes corporatives del sector publico y privado. Actualmente los ingresos se reconocen a medida que
se presta el servicio distribuyendo uniformemente la contraprestacidn recibida a lo largo de la vigencia del contrato.

3.11. Efectivoy equivalentes de efectivo - incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de tres meses o menos contados a partir de
la adquisicién del instrumento financiero.

3.12. Estado de flujos - El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el ejercicio,
determinado por el método indirecto utilizando las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacion:

e Actividades de operacién: Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la
Compafifa, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiamiento.

° Actividades de inversion: Las de adquisicién, enajenacion o disposicién por otros medios de actives no
corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacién: Actividades que producen cambios en el tamafic y composicidn del patrimonio
total y de los pasivos de caracter financiero.

3.13. Arrendamientos

3.13.1. La Compaiia como arrendatario - La Compafifa evaltia si un contrato contiene un arrendamiento en su
origen. La Compafifa reconoce un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente
respecto a todos los contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos de
corto plazo (plazo de 12 meses o menos) y los de activos de bajo valor {como tabletas electrénicas, computadoras
personales y objetos pequefios de mobiliario de oficina y teléfonos). Para estos arrendamientos, la Compafifa
reconoce |os pagos de renta como un gasto operativo bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia
del arrendamiento, a menos que otro método sea mds representativo del patrén del tiempo en que los beneficios
economicos proveniente del consumo de los activos arrendados.
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)
3.13.1. La Compaiiia como arrendatario (continuacion)

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que no sean pagados en
la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa no puede ser facilmente determinada,
la Compafiia utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiénto consisten en:

° Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por arrendamiento
recibido;

o Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa en la
fecha de inicio;

o El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

° El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario estd razonablemente certero de ejercitar las
opciones; y

° Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el periodo del arrendamiento
refleja el ejercicio de una opcidn de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado consolidado de situacion
financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros para reflejar los
intereses devengados por el pasivo por arrendamiento {(usando el método de interés efectivo) y reduciendo el valor
en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Compafiia revalta el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por derechos de uso
relacionado) siempre que:

° El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las circunstancias del
arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacién del ejercicio de opcién de compra, en cuyo caso el
pasivo por arrendamiento es medido descontando los pagos de renta actualizados usando una tasa de
descuento actualizada.

° Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un cambio en el pago
esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por arrendamiento se revalia
descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma tasa de descuento (a menos que el cambio
en los pagos de renta se deba a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de
descuento actualizada).

Cuando un contrato de arrendamiento se modifique vy la modificacion del arrendamiento no se contabilice como un
arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se revalGa basandose en el plazo del
arrendamiento modificado, descontando los pagos de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada
a la fecha de entrada en vigor de la modificacién.

Los activos por derechos de uso consisten en la medicién inicial del pasivo por arrendamiento correspondiente, los
pagos de renta realizados en o'antes de la fecha de inicio, menos cualquier incentivo por arrendamiento recibido v
cualquier costo inicial directo. La valuacion subsecuente es el costo menos la depreciacién acumulada y pérdidas
por deterioro.
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3.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS (CONTINUACION)
3.13.1. La Compa#dia como arrendatario (continuacion)

Sila Compafiia incurre en una obligacidn surgida de costos de desmantelar y remover un activo arrendado, restaurar
el lugar en el cual estd localizado o restaurar el activo subyacente a la condicidn requerida por los términos y
condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una provisién medida conforme a la NIC 37. En la medida en que
los costos se relacionen a un activo por derechos de uso, los costos son incluidos en el activo por derechos de uso
relacionado, a menos gue dichos costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mds corto entre el periodo del
arrendamiento y la vida Gtil del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la propiedad de! activo subyacente
o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Compafiia planea ejercer una opcidn de compra, el activo por
derechos de uso se depreciara sobre la vida Gtil. La depreciacion comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado de situacién financiera.
La Compafiia aplica NIC 36 para determinar si un activo por derechos de uso esta deteriorado y contabiliza cualquier
pérdida por deterioro identificada como se describe en |a politica de ‘Propiedad, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son incluidos en la medicidn del
pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los pagos relacionados son reconocidos como un gasto
en el periodo en el que sucede el evento o condicidn que desencadena los pagos y sen incluidos en el concepto de
“Otros gastos” en el estado de resultados.

Como expediente préctico, la NHF 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento y en su lugar
contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos asociados como un solo acuerdo.
la Compafila no ha utilizado este expediente practico. Para contratos que contienen componentes de
arrendamiento y uno o mas componentes de arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, la Compafifa asigna
la consideracion del contrato a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo de venta
independiente del componente de arrendamiento y precio relativo de venta independiente agregado para todos los
componentes de no arrendamiento.

3.14 Reclasificaciones — Algunas cifras inmateriales de los estados financieros de 2020 fueron reclasificadas para
fines comparativos con los estados financieros del 2021, para efectos de presentacidn.Juicios contables criticos

En la aplicacién de las politicas contables, las cuales se describen en la nota 3, la Administracién debe hacer juicios,
estimados y presunciones sobre los importes en libros de los activos y pasivos que aparentemente no provienen de
otras fuentes. Los estimados y presunciones asociados se basan en la experiencia histérica y otros factores que se
consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Los estimados y presunciones subyacentes se revisan regularmente. Las revisiones a los estimados contables se
reconocen en el periodo de la revision si la revision solo afecta ese periodo, o en periodos futuros si la revision afecta
tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

JUICIOS CONTABLES CRITICOS
En la aplicacidn de las politicas contables, las cuales se describen en la nota 3, la administracién debe hacer juicios,
estimados y presunciones sobre los importes en libros de los activos y pasivos que aparentemente no provienen de

otras fuentes. Los estimados y presunciones asociados se basan en la experiencia histérica y otros factores que se
consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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4,

JUICIOS CONTABLES CRITICOS (CONTINAUCION)

Los estimados y presunciones subyacentes se revisan regularmente. Las revisiones a los estimados contables se
reconocen en el periodo de la revisidn, si la revision solo afecta ese periodo, o en periodos futuros si la revisién
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

4.1. luicios criticos en la aplicacion de las politicas contables - A continuacion se presentan juicios esenciales, aparte
de aquellos que involucran los estimados (Ver nota 5), hechos por la Administracion durante el proceso de aplicacion
de las politicas contables de la Compafiia y que tienen un efecto significativo en los montos reconocidos en los
estados financieros.

4.1.1. Impuestos diferidos - Se requiere un juicio para determinar si los activos por impuestos diferidos se reconocen
en el estado de situacion financiera, la Administracion evalia la probabilidad de que la Compafiia va a generar
suficientes ingresos fiscales en los ejercicios futuros, a fin de utilizar los activos por impuestos diferidos registrados.
Las suposiciones sobre la generacién de beneficios fiscales futuros dependen de las expectativas de los flujos de
efectivo futuros. Las estimaciones de ganancias impositivas futuras se basan en los flujos de efectivo previstos de las
operaciones y el juicio sobre la aplicacién de las leyes fiscales vigentes en cada jurisdiccién. En la medida en que los
futuros flujos de caja y los ingresos fiscales difieren significativamente de las estimaciones, la capacidad de la
Compafifa para realizar los activos por impuestos diferidos netos registrados a la fecha de presentacién podria verse
afectada.

4.1.2. Contingencias - Los litigios y demandas a los cuales estd expuesta la Compafiia son gestionados por la Gerencia
Juridica. Los procesos judiciales en los que es parte Colvatel son de carécter laboral, civil y administrativo. Colvatel
considera gue un suceso pasado ha dado lugar a una obligacidn presente si, teniendo en cuenta toda la evidencia
disponible a la fecha sobre la que se informa, es probable que exista una obligacién presente, independiente de los
hechos futuros. Se entiende que una contingencia es probable cuando la probabilidad de tener un fallo adverso en
contra de fa compafifa es superior al 50% segUn la calificacién del apoderado en el proceso, en cuyo caso se registra
fa provisién.

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia serd confirmada solamente por la
ocurrencia o no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estdn enteramente bajo el control de la
Compafiia, no se reconocen en el estado de situacion financiera, pero se revelan como pasivos contingentes. La
ocurrencia o no ocurrencia de hechos que se estimen como remotos no se registran ni se revelan.

La Compafifa determina la posibilidad de ocurrencia de una obligacién presente con base en el juicio profesional de
los abogados especialistas internos y externos. En la estimacién de la provisién por los litigios, la administracién
considera supuestos como, sin limitarse a, tasa de inflacidn, tasacion de los abogados, duracién estimada del litigio
o demanda, informacién estadistica de procesos con caracteristicas similares y la tasa de descuento a aplicar a los
flujos de efectivo para determinar el valor presente de la obligacién, para aquellas obligaciones que se esperan
liquidar en un plazo superior a las doce (12) meses al final del periodo sobre el que se informa.

4.1.3. Vida util de los equipos - La Compafiia revisa la vida Util estimada de equipos al final de cada periodo anual.
FUENTES CLAVES DE INCERTIDUMBRE EN LAS ESTIMACIONES
A continuacion se discuten las presunciones basicas respecto al futuro y otras fuentes claves de incertidumbre en

las estimaciones, al final del periodo sobre el cual se reporta, fas cuales pueden implicar un riesgo significativo de
ajustes materiales en los importes en libros de los activos y pasivos durante el préximo periodo financiero.
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FUENTES CLAVES DE INCERTIDUMBRE EN LAS ESTIMACIONES (CONTINUACION)

5.1. Reserva para cuentas de cobro dudoso - Las estimaciones y supuestos utilizados para determinar [as reservas
se revisan perioédicamente. A pesar de que las provisiones registradas se consideran adecuadas, los cambios en las
condiciones econdmicas pueden conducir a cambios en la reserva y, por lo tanto, un impacto en los resultados.

NORMAS EMITIDAS POR EL 1ASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA
Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7: Reforma de las tasas de interés de referencia

Las modificaciones proporcionan una serie de exenciones que se aplican a todas las relaciones de cobertura que se
ven directamente afectadas por la reforma de la tasa de interés de referencia. Una relacién de cobertura se ve
afectada si la reforma da lugar a incertidumbre sobre el momento y o el importe de los flujos de efectivo basados en
indices de referencia de la partida cubierta o del instrumento de cobertura.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual regira desde el 1 de enero de 2023,
Modificaciones a la NIC 1: Clasificaciones de Pasivos como Corrientes o No Corrientes

Enenero de 2020, el IASB emiti6 las modificaciones del parrafo 69 al 76 de la NIC 1 para especificar los requisitos para
clasificar los pasivos como corrientes o no corrientes. Las modificaciones aclaran los siguientes puntos:

o  Elsignificado del derecho a diferir la liquidacién de un pasivo

s Que el derecho a diferir la liquidacidn del pasivo debe otorgarse al cierre del ejercicio

° Que la clasificacion no se ve afectada por la probabilidad de que la entidad ejerza su derecho a diferir la
liquidacidn del pasivo

®  Que Unicamente si algin derivado implicito en un pasivo convertible representa en si un instrumento de capital,
los términos del pasivo no afectarian su clasificacion

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021 el cual regira desde el 1 de enero de 2023.
Medificaciones a la NIIF 3: Referencia al marco conceptual

En mayo de 2020, el IASB emitié las modificaciones a la NIIF 3 Combinaciones de negocios - Referencia al marco
conceptual. Las modificaciones tienen como fin reemplazar la referencia al Marco para la Preparacion y Presentacion
de Estados Financieros, emitida en 1989, por la referencia al Marco Conceptual para la Informacién Financiera,
emitida en marzo de 2018, sin cambiar significativamente sus requisitos. £l Consejo también agregd una excepcion al
principio de reconocimiento de la NIIF 3 para evitar el problema de las posibles ganancias o pérdidas del "dia 2"
derivadas de los pasivos y pasivos contingentes, las cuales entrarfan en el alcance de la NIC 37 o la CINIIE 21
Gravdmenes, en caso de ser incurridas por separado.

Al mismo tiempo, el Consejo decidié aclarar los lineamientos existentes de la NIIF 3 con respecto a los activos
contingentes que no se verfan afectados por el reemplazo de la referencia al Marco para la Preparacion y Presentacién
de Estados Financieros. Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021 el cual regird desde
el 1 de enero de 2023,

Modificaciones a la NIC 16: Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes del uso previsto

En mayo de 2020, el IASB emiti6 la norma Propiedades, planta y equipo - Ingresos antes del uso previsto, la cual
prohibe que las entidades deduzcan el costo de un elemento de propiedad, planta y equipo, es decir, cualquier ingreso
de la venta de los elementos producidos mientras se lleva ese activo a la ubicacién y condicién necesarias para que
pueda funcionar de la manera prevista por la Administracién. En su lugar, la entidad debe reconocer en resultados los
ingresos de la venta de dichos elementos y los costos incurridos en su produccion.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual regird desde el 1 de enero de 2023.
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NORMAS EMITIDAS POR EL 1ASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA (CONTINUACION)
Modificaciones a la NiC 37: Contratos onerosos — Costos incurridos en el cumplimiento de un contrato

En mayo de 2020, el IASB emitié modificaciones a la NIC 37 para especificar qué costos debe incluir la entidad al
evaluar si un contrato es oneroso o genera pérdidas.

Las modificaciones sefialan que se debe aplicar un "enfoque de costos directamente relacionados". Los costos que se
relacionan directamente con un contrato para proporcionar bienes o servicios incluyen tanto los costos incrementales
como una asignacion de costos directamente relacionados con las actividades del contrato. Los costos generales y
administrativos no se relacionan directamente con el contrato y deben excluirse, salvo que sean explicitamente
atribuibles a la contraparte en virtud del contrato.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual regira desde el 1 de enero de 2023.
Mcodificacién a la NIIF 1: Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

La modificacion permite que las subsidiarias que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIf 1 midan las diferencias
cambiarias acumuladas utilizando los importes reportados por la entidad controladora, con base en la fecha de
transicion a las NIIF de dicha entidad controladora. Esta modificacién también aplica a las asociadas o negocios
conjuntos que opten por aplicar el parrafo D16 (a) de la NIIF 1.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante ef decreto 938 de 2021, el cual regira desde el 1 de enero de 2023,

Modificacion a la NIIF 9: Honorarios en la prueba del “10 por ciento’ para determinar la baja en cuentas de los pasivos
financieros

La modificacion aclara que los honorarios que incluyen las entidades al evaluar si los términos de algin pasivo
financiero nuevo o modificado son sustancialmente diferentes a los términos del pasivo financiero original. Estos
honorarios incluyen sélo aquéllos pagados o recibidos entre el prestatario y el prestamista, incluidos los honararios
pagados o recibidos por el prestatario o el prestamista a nombre del otro. Las entidades deben aplicar la modificacién
alos pasivos financieros que sean modificados o intercambiados a partir del inicio del periodo anual en el que apliquen
por primera vez esta modificacion.

Las modificaciones fueron incorporadas mediante el decreto 938 de 2021, el cual regiré desde el 1 de enero de 2023.
Modificaciones a la NIC 8: Definicién de Estimaciones Contables

La modificacion fue publicada por el 1ASB en febrero de 2021 vy define claramente una estimacién contable:
“Estimaciones contables son importes monetarios, en los estados financieros, que estan sujetos a incertidumbre en
la medicién”.

Clarificar el uso de una estimacién contable, y diferenciarla de una politica contable. En especial se menciona “una
politica contable podria requerir que elementos de los estados financieros se midan de una forma que comporte
incertidumbre en la medicién—es decir, la politica contable podria requerir que

estos elementos se midan por importes monetarios que no pueden observarse directamente y deben ser estimados.
En este caso, una entidad desarrolla una estimacion contable para lograr el objetivo establecido por la politica
contable”.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
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NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA (CONTINUACION)
Modificaciones a la NIC 1: Informacién a Revelar sobre Politicas Contables
Las modificaciones aclaran los siguientes puntos:

e Se modifica la palabra “significativas” por “materiales o con importancia relativa”.

e Se aclara las politicas contables que se deben revelar en las notas a los estados financieros “una entidad revelard
informacion sobre sus politicas contables significativas material o con importancia relativa.

e Se aclara cuando una politica contable se considera material o con importancia relativa.

e Incorpora el siguiente parrafo: “La informacién sobre politicas contables que se centra en cdmo ha aplicado una
entidad los requerimientos de las NIIF a sus propias circunstancias, proporciona informacion especifica sobre la
entidad que es mas util a los usuarios de los estados financieros que la informacidn estandarizada o la informacién
que solo duplica o resume jos requerimientos de las Normas NIIF”.

Las modificaciones no han side introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
Moadificaciones a la NIIF 16: Reducciones del Alquiler relacionadas con la Covid-19 mas alla del 30 de junio de 2021

En marzo de 2021, el IASB emitié modificaciones a la NIIF 16 para extender de hasta el 30 de junio de 2021 al 30 de
junio de 2022, la solucién préctica para los arrendatarios ocasionada por reducciones del alquiler que ocurran como
consecuencia directa de la pandemia Covid-18.

Se reconocera su efecto acumulado por la aplicacion de dicha modificacién, como un ajuste en el saldo de apertura
de las ganancias acumuladas {u otro componente del patrimonio, seglin corresponda) al inicio del periodoanual sobre
el que se informa en el que el arrendatario aplique por primera vez la modificacidn.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
La compafiiase encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

Modificaciones a la NIC 12: Impuestos Diferidos relacionados con Activos y Pasivos que surgen de una Transaccion
Unica

La modificacion permite reconocer un pasivo o activo por impuesto diferido gue haya surgido en una transaccién que
no es una combinacion de negocios, en el reconocimiento inicial de un activo o pasivo que, en el momento de la
transaccidn, no da lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles de igual importe.

Su efecto acumulado por el cambio en la politica contable se reconocerd a partir del inicio del primer periodo
comparativo presentado como un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas en esa fecha.

Las modificaciones no han sido introducidas en el marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la fecha.
La compafiiase encuentra evaluando el potencial efecto de esta norma en sus estados financieros.

Para las demds normas incorporadas La Compafiia anticipa que la adopcién de estos estandares e interpretaciones
emitidas por el IASB alin no vigentes en Colombia, mencionadas anteriormente, no tendria un impacto material sobre
los estados financieros.

La Compaiiia realizard la cuantificacién del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitide el Decreto que
fas incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.
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7. EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

2021 2020
Cuentas corrientes y de ahorros (1) S 13.894.735 S 11.326.358
CDT's (2} 2.000.000 4.000.000
S 15.894.735 S 15.326.358

{1) A31dediciembre de 2021 y 2020 las cuentas corrientes ascienden a $0, las cuentas de ahorros a $13.894,735
y $11.326.358 respectivamente. No existe ninguna restriccion para el uso de efectivo al 31 de diciembre de
2021y 2020.

(2) A 31 de diciembre de 2021 Y 2020 corresponde a CDTs cuyo vencimiento es inferior a 90 dias, los cuales se
datallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021:

Banco Tasa Vencimiento Valor
Itati Corpbanca Colombia 2,75% E.A. 20/01/2022 S 2.000.000
$ 2.000.000

Al 31 de diciembre de 2020:

Banco Tasa Vencimiento Valor
Itat Corpbanca Colombia 2,21% E.A. 25/01/2021 S 2.000.000
Itad Corpbanca Colombia 2,05% E.A. 11/03/2021 2.000.000
S 4.000.000

8. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

2021 2020
Cuentas comerciales por cobrar (1) S 3.162.328 S 2.354,945
Vinculados econdmicos (Ver Nota 22) 15.913.835 13.632.653
Otros deudores 24.140 38.207
Deterioro de cuentas por cobrar de dudoso cobro (2) (1.991.067) (2.038.414)
S 17.109.236 S 13.987.391

2021 2020
Menos — porcién a corto plazo S 17.112.737 S 13.987.432
Deterioro a corto plazo (3.501) (41)
Total corto plazo S 17.109.236 S 13.987.391
Porcion largo plazo S 1.987.566 S 2.038.373
Deterioro a largo plazo {1.987.566) {2.038.373)
Total largo plazo $ - S -
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8. CuU

(1)

(2)

ENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO (CONTINUACION)

Cuentas comerciales por cobrar — El plazo para pago promedio sobre la venta de bienes y servicios es de hasta
60 dias. £l deterioro para este grupo se revisa y actualiza periddicamente, con base en el modelo de pérdidas
esperadas, utilizando el método simplificado para determinar su deterioro.

Las cuentas corrientes comerciales y otras cuentas por cobrar de la Compafiia se encuentran conformadas
principalmente por servicios prestados al cliente ETB {83,3% en 2021Y 85,1% en 2020 del total de la cartera)
representando al cierre del afio 2021 y 2020 por $15.913.835 y $13.632.653 respectivamente, las demds
cuentas comerciales por cobrar se originan principalmente en operaciones con entidades del sector publico,
cuya participacién individual por cliente no representa mas del 6% del total de la cartera. ETB a su vez es el
accionista mayoritario y controlador de la Compafiia.Las cuentas comerciales por cobrar reveladas en los
parrafos anteriores incluyen los montos {ver abajo el analisis de antigliedad) que estdn vencidos al final del

periodo sobre el que se informa.

Movimiento del deterioro para cuentas de cobro dudoso es la siguiente:

2021 2020
Saldo al inicio del afio S 2.038.414 S 1.774.003
Perdidas por deterioro de cuentas por cobro dudoso 3.501 275.127
Importes recuperados (50.848) (10.716)
Saldo al final del afio S 1.991.067 S 2.038.414

Las principales cuentas de dudoso cobro corresponden a Procesos y Servicios y Agencia Nacional de Tierras.

Al

determinar la recuperabilidad de una cuenta comercial por cobrar, la Compafiia considera cualquier cambio en la

calidad crediticia de la cuenta a partir de la fecha en que se otorgé inicialmente el crédito hasta el final del periodo
sobre el que se informa.

La
la

siguiente tabla detalla el perfil de riesgo de Ias cuentas por cobrar comerciales segtn la matriz de provisiones de
Compafifa. Como la experiencia historica de pérdida crediticia de la Compafiia no muestra patrones de pérdida

significativamente diferentes para los segmentos de clientes, la provisién para pérdidas esperadas basada en el
estado vencido no se distingue mas entre la base de clientes de la Compafifa.

Cuentas por cobrar comerciales — dias vencidos

Menor a Entre Entre Entre Mayor
31 de diciembre de 2021 Corriente 30 dias 31-60 dias 61-90dias 91-120dias 360 dias Total

Tasa de pérdida esperada de

crédito 0,298% % % % % 100% S -
Valor en libros bruto total

estimado en incumplimiento  17.088,597 - - - - 1.987.566 19.076.163
Pérdidas crediticias esperadas

durante la vida del crédito (3.501) - - - - (1.987.566) (1.991.067)

$ 17.085.096

Cuentas por cobrar comerciales - dias vencidos

Menor a Entre Entre Entre Mayor

31 de diciembre de 2020 Corriente 30 dias 31-60 dias 61—-90dias 91-—120dias 360 dias Total
Tasa de pérdida esperada de
crédito 0,0130% % % % % 100% S -
Valor en libros bruto total
estimado en incumplimiento 13.949.225 - - - - 2.038.373 15.987.598
Pérdidas crediticias esperadas
durante la vida del crédito (41) - - - - {2.038.373) (2.038.414)

5 13949184 _
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9.

10.

OTROS ACTIVOS

2021 2020
Seguros (1) S 229.612 S 400.018
Arrendamientos 48.360 18.933
Anticipos y avances entregados 3.752 810
S 281.724 S 419.761

(1) Ladisminucion en el afio 2021 obedece principalmente a amortizacion de pdlizas de contratos suscritos a
finales del afio 2020.

EQUIPOS, NETO

2021 2020

Muebles y enseres S 305.499 S 467.513
Equipo de computo 65.691 141.458
Equipo de comunicacion 19.524 22.953
Magquinaria y equipo 6.746 11.006
Herramientas 1534 57.465
Equipo de oficina 327 1.601
Vehiculos - 4.086

S 399.321 S 706.082
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11.

12.

ACTIVOS INTANGIBLES
2021 2020
Software S 36.915 S 36.915
Licencias 1.820.951 1.770.437
Garantias 163.247 163.247
2.021.113 1.970.599

Amortizacion acumulada intangibles {1.961.186) (1.778.486)

S 59.927 S 192.113
El movimiento del costo de intangibles se detalla a continuacién:

Detalle Licencias Software Garantias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 1.574.047 S 36.915 S 117.969 S 1,728.931
Adiciones 196.390 - 45278 241.668
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.770.437 36.915 163.247 1.970.599
Adiciones 50.514 - - 50.514
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 1.820.951 S 36.915 S 163.247 S 2.021.113
El movimiento de fa amortizacion acumulada se detalla a continuacién:
Detalle Licencias Software Garantias Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S  1.461.763 S 34.876 S 97.322 S 1.593.961
Gasto amortizacidn 123.466 (4.866) 65.925 184.525
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.585.229 30.010 163.247 1.778.486
Gasto amortizacién 182.700 - - 182.700
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 1.767.929 S 30.010 S 163.247 S 1.961.186
Movimiento neto
Neto al 31 de diciembre de 2020 S 185.208 S 6.905 S - S 192.113
Neto al 31 de diciembre de 2021 S 53.022 S 6.905 S - S 59927
ACTIVOS POR DERECHO DE USO
2021 2020

Arrendamientos, neto S 2.095.605 S 2.597.350

Corresponden a los contratos de arrendamiento de inmuebles, que cumplen con los criterios establecidos en la NIIF 16.
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12. ACTIVOS POR DERECHO DE USO (CONTINUACION)

Espacios Administrativos

Costo Histdrico

Saldo al 31 de diciembre de 2019 5 2.046.434
Actualizacion contratos 823.979
Reclasificaciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 2.870.413
Altas -
Actualizacion contratos 205.400
Reclasificaciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 3.075.813

Amortizacion

Saldo al 31 de diciembre de 2020 S {273.063)
Actualizacién contratos -
Amortizacion del periodo (707.145)
Reclasificaciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S {980.208)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2020 S 2.597.350

Saldo neto al 31 de diciembre de 2021 S 2.095.605

13. CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Proveedores

2021 2020
Proveedores de proyectos y de servicios prestados a operadores
de telecomunicaciones (1) S 4.752.778 S 3.633.261
Cuentas por pagar gastos administrativos 479.850 524.195
Vinculados econdmicos (Ver Nota 22) 16.954 111.972
S 5.249.582 S 4.269.428

(1) Corresponde principalmente a proveedores de proyectos y de servicios prestados a operadores de
telecomunicaciones y a gastos pendientes de reembolso de acuerdo con la modalidad del contrato.

Los principales proveedores son: Unidn Temporal Nueva Alianza (2021: 1.170.715; 2020: $828.999), Su
temporal (2021: § 1.361,099) y Fibernet telecomunicaciones SA (2021: $170.772; 2020 $ 80.772). La variacidn
en proveedores cbedece al incremento en la adquisicion de bienes y servicios sujetos a necesidades de los
proyectos de la Compafiia, relacionados con el crecimiento de servicios prestados.
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13. CUENTAS COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR (CONTINUACION)

Cuentas por pagar
2021 2020

Comisiones, honorarios y servicios S 82.261 S 70.283
Vinculados econdémicos (Ver Nota 22) 117.279 139.776
Seguros 32.991 1.111
Otros acreedores (1) 592.379 415.385

824.910 626.555
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar S 6.074.492 S 4.895.983

(1) Elincremento obedece principalmente al mayor valor a pagar en aportes parafiscales y seguridad social por
aumento en el personal directo contratado para la operacion.

14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS
14.1. Activos y pasivos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle de activos y pasivos por impuestos corrientes:

2021 2020
Activos por impuestos corrientes
Saldo a favor impuesto de renta, neto (1) S 5.401.374 S 4.895.399
Saldo a favor impuestos municipales 5.603 5.541
S 5.406.977 S 4.900.940

(1) Elsaldo a favor del impuesto de renta afio 2021 estd compuesto por autoretenciones por $6.229.790, otras
retenciones por $18.628 e impuesto a cargo de $847.044. Para el 2020 el saldo a favor del impuesto de renta
este compuesto por autorretenciones por $5.064.197, otras retenciones por $15.052 e impuesto a cargo de
$183.850.

14.2. Pasivos por impuestos corrientes

2021 2020
Impuesto sobre las ventas S 1.840.477 S 1.666.682
Retencidn en la fuente por pagar 791.192 591.702
Retencidn a titulo de ICA 30.093 19.133
Impuesto de industria y comercio 152.875 139.002
S 2.814.637 S 2.416.519
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14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS (CONTINUACION)

Impuesto sobre la renta reconocido en resultados — Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafifa establecen que
el impuesto de renta de la misma, debe ser liquidado a una tarifa general del 32% para el afio 2020 y 31% para el afio
2021. La ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 “ley de inversidn social” en el capitulo {l impuesto sobre la renta
modificé el articulo 240 del Estatuto Tributario, por lo tanto, la tarifa general para personas juridicas sera del 35% a
partir del afio 2022.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinacion del impuesto sobre la
renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos debera ser determinado de acuerdo con
los sistemas de reconocimientos y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes
en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la
materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley
1314 de 2009.

Las declaraciones tributarias de Industria y Comercio, Retencidn en la Fuente e Impuestos sobre las Ventas quedaran
en firme si, dentro de los tres (3) afios siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para declarar, no se ha notificado
requerimiento especial.

Las declaraciones tributarias en las que se presente un saldo a favor quedaran en firme si, tres (3) afios despugés de la
fecha de presentacion de la solicitud de devolucidn o compensacién, no se ha notificado requerimiento especial.
El saldo de los impuestos, gravdmenes y tasas es como sigue:

Los principales elementos del gasto del impuesto sobre la renta por el perfodo de doce meses terminado el 31 de
diciembre de 2021 y de 2020, respectivamente, son los siguientes:

Estado de Resultados 2021 2020

Impuestos a las ganancias

Gasto por impuesto sobre la renta corriente S 847.044 S 183.850

Gasto por impuestos diferidos (261.663) 4,345
S 585.381 S 188.195

La conciliacion de la tasa efectiva de tributacién del 24% aplicable por el afio terminado al 31 de diciembre de 2021
es la siguiente:

Utilidad antes del impuesto sobre la renta S 2.430.619 S 448.798

Diferencias permanentes:

Industria y Comercio 659.385 573.543
Gravamen al Movimiento Financiero 151.871 160.650
Ingresos por recuperaciones 176.087 29.101
Otros gastos no deducibles de impuestos 53.401 292.369
Diferencias temporales:
Mayor valor depreciacién - amortizacion (41.042) (84.848)
Costos provisionados 366.892 50.000
Renta liquida S 3.797.213 S 1.469.613
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14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS (CONTINUACION)

2021 2020

Base de renta presuntiva menos acciones y aportes en

sociedades nacionales S - S 27.978.483
Renta presuntiva 0% afic 2021y 0,5% afio 2020 - 139.892
Renta liquida gravable 3.797.213 1.469.613

Provision de impuesto de renta afio 2021 31% v afio 2020 32% 1.177.136 470.276

Descuento tributario ICA (330.092) (286.426)
Total provision impuesto de renta corriente S 847.044 S 183.850
Impuesto a las ganancias reconocido en los resultados del afio

Con respecto al afio actual S 847.044 S 183.850
Impuesto diferido:

Con respecto al afio actual {261.663) 4.345
Total gasto de impuestos relacionado con operaciones que

contintan S 585.381 S 188.195

Impuestos diferido - A continuacion, se presenta el analisis de los activos/ pasivos del impuesto diferido presentados
en los estados financieros de situacion financiera:

Impuesto diferido activo S 815,524 S 553.861
{Ingreso) gasto reconocido en el resultado de operaciones
continuadas S (261.663) S 4.345

La Comparfia, ha decidido reconocer en el resultado del periodo o los resultados acumulados, el valor del impuesto
diferido derivado del cambio de la tarifa de impuesto de renta, generado por la modificacion del articulo 240 del
Estatuto Tributario introducida por la Ley de Inversion Social, alternativa de reconocimiento y presentacion permitida
por el Decreto 1311 del 20 de octubre de 2021. El monto reconocido en el resultado del periodo o los resultados
acumulados asciende a 5(261.264).

A 31 de diciembre del 2021

Concepto Saldo NICF Saldo Fiscal Renta Diferencia Activo
Equipos S 399.321 S 954.240 S (554.919) S 194.222
Activos intangibles 59.927 416,611 (356.684) 124.839
Cuentas por cobrar (1.991.067) (1.143.379) (847.688) 296.691
Cuentas por pagar (1.211.585) {640.806) (570.779) 199.772
S 815.524

A 31 de diciembre del 2020

Concepto Saldo NICF Saldo Fiscal Renta Diferencia Activo
Equipos 706.082 1.286.922 (580.840) $ 174.252
Activos intangibles 192.113 585.425 (393.312) 117.994
Cuentas por cobrar (2.038.414) (1.194.495) (843.918) 261.615
S 553.861
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14. IMPUESTO A LAS GANANCIAS (CONTINUACION)

15.

Ley de crecimiento econdmico — El Gobierno Nacional expidid la Ley 2010 de 2019 denominada “Ley de crecimiento
econdmico”, que incorpora, entre otras, la siguiente disposicion desde el 1 de enero de 2020:

Impuesto sobre la Renta y Complementarios — La tarifa sobre la renta gravable a las Compafiias en Colombia, obligadas
a presentar declaracion de renta serd del 31% para el afio gravable 2021y 30% a partir del afio gravable 2022.

Ley de inversién social — El Gobierno Nacional expidié Ia Ley 2155 de 2021 denominada “Ley de Inversidn Social”,
incorpora en su capitulo Il impuesto sobre la renta una modificacion al articulo 240 del Estatuto Tributario. Tarifa
general para personas juridicas sera del 35% a partir del afio 2022.

Para el afio 2021 se reduce la renta presuntiva al 0% del patrimonio liquido. Asi mismo, no se encuentran sujetos a la
renta presuntiva los contribuyentes del régimen SIMPLE.

Adicionalmente, se incluye la deduccidn del 50% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagadas
durante el afio que tengan relacién de causalidad con la actividad econdmica de la Compafifa. En el impuesto de
industria y comercio, avisos y tableros {ICA) el contribuyente podra tomar como descuento tributario del impuesto a
fa renta el 50% para él afio gravable 2021, y del 50% para el afio gravable 2022. El gravamen a los movimientos
financieros serd deducible el 50%.

Provisiones, Pasivos Contingentes del Impuesto a las Ganancias, Las declaraciones del impuesto sobre la renta y
complementarios que se encuentran abiertas para revisién de las Autoridades Tributarias son Jas siguientes:

Afo No Formulario

2018 1114600014196
2019 1115600111283
2020 1116601407270

De las anteriores declaraciones la Autoridad Tributaria no ha iniciado el proceso de revisién de los afios gravables
2018, 2019y 2020.

Del proceso de revisidn de las declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios no se espera comentarios
y/o ajustes por parte de las autoridades tributarias que impliquen un mayor pago de impuestos.

Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios,

A partir del afio 2017 y con la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, el término general de firmeza de las
declaraciones tributarias es de 3 afios, a partir de la fecha de su vencimiento o a partir de la fecha de su presentacion,
cuando estas hayan sido presentadas de forma extemporanea.

Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza es de 3 afios,
desde la fecha de Ia presentacion de la solicitud de devolucion o compensacion.

BENEFICIOS A EMPLEADOS
2021 2020
Cesantias consolidadas S 1.404.833 S 1.253.341
Intereses sobre las cesantias 160.040 127.498
Prima de vacaciones 351.679 289.938
Vacaciones 834.952 723.628
S 2.751.504 S 2.394.405

El incremento obedece principalmente al mayor valor a pagar por aumento en el personal directo contratado para
la operacion.
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16.

17.

PASIVOS ESTIMADOS

Costos de
desmantelamiento (1) Litigios Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 S 153.887 S - S 153.887
Aumento de provision 50.000 - 50.000
Saldo al 31 de diciembre de 2020 203.887 - 203.887
Aumento de provisién 47.749 42.724 90.473
Saldo al 31 de diciembre de 2021 S 251.636 S 42.724 ) 294.360

Corresponde a provision por desmantelamiento bodega Cofradia contrato a 5 afios y Vidrios de la Sabana contrato a
1 afio.

Pasivos y activos contingentes

Fasivos contingentes - A continuacidn, se describen los principales procesos en contra de la Compafifa al cierre del
aflo 2021:

Actualmente cursan en contra de Colvatel cinco (5) procesos laborales, cuyas pretensiones ascienden en total a la
suma de $481.500.

En la jurisdiccién civil, cursa el proceso ejecutivo iniciado por Sonia Elizabeth Gonzélez, y Maria Constanza del Socorro
Bonilla por la cual se pretende el pago de $32.179, por concepto canones de arrendamiento. FL 12 de octubre de
2021 se dicté sentencia de primera instancia desfavorable, que ordené seguir adelante la ejecucion y condena en
costas. Conforme lo anterior, se efectud provisién por el valor de la condena, es decir, $ 42.724

Ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo cursan dos {2) procesos contra Colvatel: i) Accion de reparacion
directa, demandante Hugo Benitez y otros, con pretensiones que ascienden a $434.104, derivado de la presunta
responsabilidad del accidente sufrido por un menor de edad. Se surtié etapa de pruebas, y el 10 de octubre de 2021
se presentan alegatos de concusidn. i) Proceso de controversias contractuales, demandante ETB, con pretensiones
gue ascienden a $413.968, con ocasidn del supuesto mayor valor cancelado por la ETB {gastos reembolsables —
equipos y herramientas) en ejecucion del contrato No.4600014812.

Activos contingentes - Los procesos interpuestos por la Compafiia son:

Proceso contra CRC -. Cursa en el Juzgado 42 Administrativo de Bogotd, por el cual se pretende obtener el pago de la
suma de $14.850, a titulo de restablecimiento del derecho al reconocimiento del pago en exceso o la suma que resulte
probada dentro del proceso, como saldo a favor del valor cancelado a la CRC por concepto de la contribucién del afio
gravable 2014.

OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS

Los.arrendamientos financieros corresponden a bodegas.

2021 2020
Pasivo por arrendamiento
Corto plazo S 696.053 S 704.574
Largo plazo 1.417.140 1.907.793
S 2.113.193 S 2.612.367
Gasto intereses del periodo S 52.523 S 92.117
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17.

OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

Los arrendamientos financieros corresponden a bodegas.

18.

2021 2020
Pagos de Capital e Interesses
Intereses S 52.523 S 92.117
Capital 704,574 680.541
S 757.097 S 772.658
Tasa anual 6,89 %

La Compaiiia reconocié como derechos de uso el arrendamiento dos inmuebles. El plazo de arrendamiento es de 5
afios a partir del 2020. El contrato vigente a inicios del 2020, fue reemplazado por un nuevo contrato de
arrendamiento, esto dio como resultado un nuevo valor para reconocimiento de activos por derecho de uso y
pasivo por arrendamiento financiero, por valor de $2.612.367 en 2020y $2.113.193 en 2021 se reconocid
actualizacion de derechos de uso por $205.400, que no generaron salida de efectivo.

CAPITAL
Capital social - Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el capital autorizado asciende a $10.000.000, que corresponde a
10.000.000.000 acciones comunes a valor nominal de $1 peso, el capital suscrito y pagado es de $9.174.374, estd

representado en 9.174.374.444 acciones.

La relacion de los accionistas de fa Compafiia al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

No. Acciones % participacién

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P.-ETB S.A.E.S.P. 8.088.100.440 88,16
Fondo de Empleados de Empresa de Telecomunicaciones de

Bogota — Fontebo 676.157.444 7,37
Asociacién de Profesionales de Empresa de Telecomunicaciones

de Bogotd — Aprotel Viajes y Turismo S.A.S. 222.949.540 2,43
Asociacion de Ingenieros de Empresa de Telecomunicaciones de

Bogota — Asiet 178.920.594 1,95
Asociacion de Secretarias de Empresa de Telecomunicaciones de

Bogota — Asecretel 8.246.426 0,09

9.174.374.444 100

En la Asamblea General de Accionistas del 19 de marzo de 2021 (seglin Acta No 74), se aprobd tomar la utilidad
generada en el afio 2020 por $260.603 y registrarla como utilidades acumuladas.

En la Asamblea General de Accionistas del 3 de marzo de 2020 {segun Acta No 69) de 2020, se aprobé tomar la
utilidad generada en el afio 2019 por $349.007 v registrarla como utilidades acumuladas.

Reserva legal - Las leyes colombianas requieren que la Compafifa reserve cada afio el 10% de sus utilidades

después de impuestos hasta completar por o menos el 50% del capital suscrito. La ley prohibe la distribucién de
esta reserva durante la existencia de la Compafifa, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas,
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19. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

2021 2020
Servicios centro de gestidn S 22.750.217 S 22.076.474
Servicios FTTH 17.724.890 18.503.548
Negocios Gobierno y empresas 7.916.451 7.270.593
Servicios dltima milla 5.250.366 5.111.133
Servicios aseguramiento aprovisiona. CU y FTTC 2.510.604 2.690.799
Servicios ETB Noc (1) 1.933.428 481.573
Otros servicios prestadosa ETB S. A E. S, P. {2) 1.831.980 942.256
Diversos 4,593 51.856

59.922.529 57.128.232
Otros ingresos 97.156 37.178
Total ingresos de actividades ordinarias S 60.019.685 S 57.165.410

{1) Elincremento se origina por ejecucion del contrato ETB Noc todo el afio 2021, en 2020 su ejecucién fue a partir
del Ultimo trimestre.
{2) Elincremento se origina por nuevos servicios prestados al cliente ETB.

Como se menciona en la Nota 22 (Vinculados econdmicos) con mayor detalle los ingresos provenientes de la
ejecucion de los contratos que tiene la Compafiia con su principal cliente ETB.

20. COSTOS Y GASTOS RECURRENTES

2021 2020

Gastos de personal (1) S 33.498.330 S 28.011.578
Servicios temporales (2) 9.226.300 14.667.975
Diversos 1.672.345 1.477.684
Comunicacion y transporte 3.668.856 4.450.032
Honorarios 3.296.408 1.622.762
Arrendamientos 1.688.072 1.614.441
Impuestos y contribuciones 1.032.354 1.006.378
Seguros 935,327 868.257
Servicios publicos 711.552 783.335
Materiales y suministros 673.481 734.604
Mantenimiento 294.626 169.963

S 56.697.651 S 55.407.009

{1) Elincremento obedece principalmente al personal directo contratado para la operacion.
(2) Lavariacidn obedece principalmente a disminucidn en el personal contratado para la operacién por intermedio
de empresas de servicios temporales.

21. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
Categorias de instrumentos financieros
i.  Medidos a valor razonable en resultados

2021 2020

Activos financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7) S 15.894.735 S 15.326.358
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21. INSTRUMENTOS FINANCIEROS (CONTINUACION)

ii.  Medidos a costo amortizado

2021 2020
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
(Nota 8) S 17.109.236 S 13.987.391
S 33.003.971 S 29.313.749

Pasivos financieros

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (Nota

13) 6.074.492 4.895.983

Obligaciones por Arrendamiento financiero (Nota 17) 2.113.193 2.612.367
Total pasivos financieros S 8.187.685 S 7.508.350

La Compafiia presenta los saldos a sus valores razonables, sin presentar diferencia con su valor en libros.

Administracion de riesgos financieros - La gestién financiera de la Compafifa ofrece servicios a los negocios,
supervisa y administra los riesgos financieros relacionados con las operaciones de la Compaiifa a través del mapa de
riesgos, en los que analizan las exposiciones y la magnitud de los riesgos.

Riesgo de crédito - £l riesgo de crédito se refiere al riesgo que una de las partes incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compafifa.

La Compafiia aplica los criterios generales establecidos en la NIIF 9 sobre deterioro en el valor de los instrumentos
financieros. Para el caso de instrumentos financieros, se aplica el modelo de pérdidas esperadas permitiendo
evaluar desde el registro inicial y durante todo el tiempo de duracién del activo financiero la necesidad de reconocer
su deterioro y forma de evaluacién.

Riesgo de liquidez — La Junta Directiva es la que tiene la responsabilidad final por ia gestién de liquidez. Se cuenta
con marco de trabajo para la gestidn de liquidez de manera que la Administracion de la Compafiia pueda manejar
fos requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, asi como la gestion de liquidez de la Compafiia.
La Compafiia maneja el riesgo de liquidez manteniendo reservas, facilidades financieras y de préstamo adecuadas,
monitoreando continuamente los flujos efectivo proyectado y real y conciliando los perfiles de vencimiento de los
activos y pasivos financieros.

Riesgo de mercado - La Compafiia puede estar expuesta principalmente a riesgos financieros de cambios en las tasas
de cambio y tasas de interés; sin embargo, de acuerdo con analisis realizados y teniendo en cuenta las operaciones
actuales, la Compafifa no ha realizado contratos de instrumentos financieros derivados para manejar su exposicion
al riesgo cambiario y en tasas de interés, ni cuenta con obligaciones financieras estructuradas como fuentes de
financiacion.

Tasas de interés - La Compafifa no tiene una exposicién significativa en riesgo de tasa de interés debido a que sus
obligaciones financieras corresponden a consumos de tarjetas de crédito y no a obligaciones financieras
estructuradas como fuentes de financiacién.

Riesgo cambiario - La-Compafifa realiza transacciones denominadas en moneda extranjera, en compra de servicios y
suscripciones, en consecuencia, generan exposiciones a fluctuaciones minimas en la tasa de cambio. Las eventuales
exposiciones a la tasa de cambio son manejadas dentro de los parametros del manual de administracién y control
de riesgos en operaciones de tesoreria, la Compafifa no cuentas con activos o pasivos en moneda extranjera.
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22. VINCULADOS ECONOMICOS

La Compafiia, celebrd las siguientes transacciones con su principal accionista ETB, como producto principalmente de
la prestacion de los servicios de alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento de la red de acceso en fibra
Optica, redes de transmision y redes de acceso de Gltima milla, redes de acceso en cobre y FTTC, monitoreo de
plataformas de gestién y sus actividades complementarias para los clientes masivos y corporativos en Bogotd D.C. y
a nivel nacional.

Los principales saldos con ETB son:

2021 2020
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
(Ver Nota 8) S 15.913.835 S 13.632.653
Cuentas por pagar
Proveedores (Ver Nota 13) 16.954 111.972
Cuentas por pagar (Ver Nota 13) 117.279 139.776
S 134.233 S 251.748

El siguiente es el efecto de las principales transacciones con las vinculadas en los restiltados:

Ingresos
Servicios Centro de Gestion S 22.750.217 S 22.076.474
Servicios FTTH 17.724.890 18.503.549
Servicios Ultima Milla 5.250.366 5.111.133
Otros servicios prestados a ETBS. A. E. S, P. 4.359.815 3.679.721
Aseguramiento-Aprovisionamiento CU y FTTC 2.510.604 2.690.799
Servicios ETB Noc 1.933.428 481.573
S 54.529.320 S 52.543.249
Costos y gastos
Servicio telefénico S 542.691 S 564.725
Arrendamiento 19.238 32.816
Costos por proyectos 273.182 296,511
S 835.111 S 894.052

23. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS
Los arrendamientos operativos realizados sobre bienes como bodegas y equipos de computo, cuentan con periodos
de arrendamiento a un afio. La Compafiia no tiene la opcién de comprar bodegas y equipos de cdmputo arrendados

a la fecha de expiracion de los periodos de arrendamiento.

2021 2020

Pagos reconocidos como gasto (Ver Nota 20) S 1.688.072 S 1.614.441
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24,

25,

26.

EFECTO COVID-19 EN LAS OPERACIONES

Durante 2021 Colvatel continué enfrentando grandes retos que implicaron concentrar esfuerzos en proteger la salud
fisica y mental de los colaboradores, propender por la adecuada atencion a los clientes y consolidar las acciones para
asegurar la continuidad y sostenibilidad del negocio, especialmente en las operaciones relacionadas con servicios de
instalacién y mantenimiento de infraestructura para su principal cliente ETB, participando de este modo ademds en
el soporte del telecomunicaciones como servicio esencial para garantizar la sostenibilidad econdmica del pais y dar
continuidad las diferentes actividades.

Entre las acciones realizadas se encuentran las asociadas a la inversion en bieseguridad que demandaron durante
2021 recursos adicionales por cerca de $141 millones, complementadas con comunicaciones internas de prevencién
y proteccidn, revisién de protocolos de bioseguridad, reuniones de seguimiento, entre otras.

El comité interno para el manejo de la emergencia Covid-19, orientd sus acciones en torno a evaluar las situaciones
de contingencia presentadas y tomar las decisiones pertinentes acordes con la normatividad expedida, priorizando la
salud y seguridad de todos los colaboradores y la continuidad de la operacién, sumado a ello y con apoyo de la
Secretaria Distrital de Salud y la Caja de Compensacidn Cafam se adelantaron jornadas de vacunacién buscando que
la totalidad de los colaboradores contaran con el esquema completo, logrando que al 31 de diciembre de 2021 el
93,1% de la poblacién Colvatel contara al menos con ia primera dosis.

Asi mismo, la Compafiia mediante proyecciones evalud constantemente los riesgos e impactos que pueden afectar el
desempefio financiero vy la liquidez, de tal forma que se pudieran establecer previamente alternativas tendientes a
minimizar las afectaciones que se puedan presentar.

En lo referente a clientes, se analizo el comportamiento de los contratos en ejecucion, su afectacion y el impacto que
podia producir la emergencia Covid en ingresos, cuentas por cobrar, recaudo, concentracion de la facturacién y
comportamiento de la demanda de servicios.

En la cadena de suministros, se monitorearon las posibles afectaciones en precio y tiempos de entrega en el
abastecimiento de bienes y servicios, de tal modo que se encuentren alternativas para dar tratamiento a las
situaciones adversas que se originen. De igual forma, valord la afectacién financiera de las medidas tomadas, como
son la compra de los insumos para prevenir el contagio de los colaboradores y los impactos en los costos y gastos de
la Compafifa, analizando ademds la posibilidad de adelantar revisién a los conceptos de egreso en busqueda de
mejoramientos,

El comportamiento futuro de la disponibilidad de efectivo fue también analizado a través de las proyecciones de flujo
de caja, revisando el comportamiento esperado del recaudo de cuentas por cobrar, el manejo en los plazos de pago
con proveedores, el cumplimiento de las obligaciones fiscales, buscando de este modo anticiparse a necesidades de
liguidez, en procura de proveer a la operacién con los recursos necesarios.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA
No se presentaron hechos relevantes después del cierre de los estados financieros que puedan afectar de manera
significativa la situacién financiera de la Compafifa reflejada en los estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2021.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros han sido autorizados para su divulgacién por la Junta Directiva el 18 de febrero de 2022.

Estos estados financieros van a ser puestos a consideracién del maximo érgano social, quien puede aprobar o
improbar los mismos.
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Compaiifa Colombiana de Servicios de Valor Agregado y Telematicos
Colvatel S.A. E.S.P.

Certificacion a los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los Estados Financieros,
certificamos:

Que para la emision del estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, y del estado de resuitado, estado de
cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, que conforme al reglamento
se ponen a disposicidn de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones contenidas en
elios y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Carlos‘Enrique Gonzélez R. Karina Moscoso Arango
Representante Legal Contador TP: 117305 -T
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