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INTRODUCCION

COLVATEL S.A E.S.P. es una empresa de telecomunicaciones y tecnologia, filial de la
ETB, comprometida con el cuidado y proteccién del medio ambiente, a través de la
implementacion voluntaria del Plan Institucional de Gestién Ambiental- PIGA, desde el
afio 2006, mediante el cual la compafiia ha implementado acciones que propenden un
ambiente sano yendo mas alld del marco normativo. Con la finalidad de resolver,
mitigar y/o prevenir los problemas ocasionados a los recursos naturales por
actividades, procesos o comportamientos generados durante el proceso de la actividad
de la compaiiia.

Para el periodo del 2021 — 2024 la compaiiia realiza el proceso de concertacién ante
la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA; bajo los parametros establecidos por la
Resolucidon 242 de 2024, con el principal propdsito de lograr la implementacion del
mismo bajo el concepto de desarrollo sostenible, el cual se fundamenta en el uso
ecoeficiente de los recursos conduciendo al crecimiento econdmico, la elevacion de la
calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.

El presente documento cuenta con un planteamiento de estrategias transversales entre
las principales actividades de la compafila y los cinco programas ambientales
establecidos por la SDA, enfocando su implementacion a la contribucién de cambios
en la cultura organizacional y sobre todo en el comportamiento, uso y consumo de los
recursos como: el agua y la energia.

Adicionalmente se implementan las pautas de reutilizacion, reciclaje de residuos
aprovechables, acciones para la minimizacion de la huella de carbono y la emision de
gases efecto invernadero contribuyendo al cambio climatico.
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1 DESCRIPCION INSTITUCIONAL

1.1 MISIONALIDAD

e Mision de COLVATEL S.A E.S.P.

Somos una empresa dedicada al despliegue, operacion y mantenimiento de redes y a
la prestacion de servicios de integracion de soluciones tecnoldgicas de la informacion
y las comunicaciones, con niveles competitivos de calidad, oportunidad y eficiencia.
Comprometidos con el desarrollo de nuestro Talento Humano y la satisfaccion de
nuestros clientes, proveedores, comunidad y accionistas.

e Desarrollo de la misionalidad

COLVATEL S.A E.S.P. es una compania que desarrolla su misionalidad por proyectos lo
cual obliga a tener el siguiente modelo de contratacion:

- Empleados término Definido o Indefinidos directos por COLVATEL S.A E.S.P.

- Empleados en misidn, contratados a través de Empresas de Servicios
Temporales.

1.2 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

TABLA N° 1 IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

COLVATEL S.A. E.S.P.
Representante Legal: Presidente Ejecutivo Carlqs Enrique Gonzales
Rodriguez
NIT: 800.196.299-8
Teléfono sede principal 4387000
Numero de vehiculos propiedad de la compaiia 1 (Vehiculo de presidencia)
Numero de colaboradores 1358
Pagina web www.COLVATEL.com
Clase de riesgo 3
ARL COLMENA — SURA — EQUIDAD
Tipo de sedes a concertar 1 (Alquilada)
Direccién de la sede a concertar Dg 23k 96F-62
Tipo de operacion Servicios

Fuente: COLVATEL, agosto 22 de 2020.
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FOTO N°1 PARQUE INDUSTRIAL COFRADIA -BODEGA 2 SEDE DE
COLVATEL S.AE.S.P

1.2.1 Actividad Economica

COLVATEL S.A. E.S.P. es una compaiiia con mas de 27 afios de experiencia enfocada
en el despliegue y operacion de redes de telecomunicaciones y soluciones integrales
(TIC’S), orientadas hacia la innovacion y excelencia corporativa.

Servicios de telecomunicaciones
Servicio de instalacion y mantenimiento de redes e infraestructura, dirigidos a
operadores, fabricantes de tecnologia y proveedores de telecomunicaciones.

Instalacién y Condicionamiento

Operacion y Mantenimiento

Construccion de redes

Instalacion:
v Gestidn integral, desde la solicitud 6!"lasta la entrega del servicio
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Transporte y ubicacion fisica de los equipos (enrutadores, switches, modems,
etc.) con alimentacion eléctrica y de datos requerida
Programacion de enlaces y los diferentes servicios

Integracién de la red interna del cliente en la oferta de valor.

Construccion de redes

Estudios en sitio
Realizar la viabilidad del tendido del cable de acuerdo con las normas técnicas
y condiciones de disefio.

Empalme y certificacién de cables (tanto fibra como cobre)

Adecuaciones menores y Redes internas, con el fin de integrar dentro de la
solucidn la ultima milla, donde se generar residuos de construccién.

Operacion y mantenimiento

AN

Diagnostico y solucidn de fallas

Coordinacion y/o suministro de los recursos técnicos y humanos requeridos
para la reparacion del medio de transmision.

Monitoreo y gestidén remota de los enlaces.

Reconfiguracion de equipos y enlaces.

Servicio de mesa de ayuda (Help Desk) especializada en los productos de
conectividad alambrica e inalambrica.

Soluciones integrales TIC

Suministro de soluciones integrales de tecnologias de la Informacion vy la
comunicacién (TIC), dirigidos al segmento corporativo de los diferentes sectores de
la economia como Gobierno y Privado, con cobertura en Bogota D.C.

Gestion documental

‘ Mesa de ayuda

Infraestructura

Seguridad
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Gestion Documental

Prestamos los servicios archivisticos e informaticos que permitan la consulta,
conservacion e integridad de la memoria institucional de nuestros clientes, cumpliendo
con las disposiciones expedidas por el Archivo General de la Nacion.

Mesa de ayuda

Lideramos con la experiencia de nuestro recurso humano y tecnoldgico los procesos
de negocio de nuestros clientes, ayudandole a enfocar su esfuerzo en el crecimiento
de su empresa.

Infraestructura
Ofrecemos soluciones en infraestructura tecnoldgica mediante tecnologia eficiente de
alto nivel que garantice seguridad, eficiencia y confiabilidad.

Seguridad

Implementamos soluciones de seguridad electronica y video para apoyar la seguridad
ciudadana y demas situaciones de supervision de eventos, facilitando la integracion y
gestion de plataformas al servicio de los usuarios.

1.2.2 Reseia Historica

COLVATEL S.A E.S.P. Compaiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y
Telematicos S.A — E.S.P., fue creada el 31 de diciembre de 1992 como filial de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. - (ETB), con el fin de desarrollar
servicios de voz y datos.

En sus inicios COLVATEL se dedico a prestar servicios de instalacion y mantenimiento
de redes; a partir del 2002, ETB y COLVATEL inician el proyecto de telefonia publica y
tarjeta prepago con el objetivo de modernizar, incrementar y administrar el parque
telefénico de Bogota. En el 2005 ETB decide desarrollar con el apoyo de COLVATEL
varios negocios, entre ellos:

. Instalacion y mantenimiento de lineas ADSL (Linea de abonado digital
asimétrica).

. Instalacién, mantenimiento y tramites de banda ancha en regiones, con la
tecnologia punto multipunto.
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¢ Principales Hitos Colvatel S.A E.S.P

Principales Hitos >

Automatizacion de las necesidades
criticas de la operacion mediante
- i Alcanzamos 1.200.000] |'mplementacion del sistema de control
Incorporacian de %?rzs:-:»_aocn "_‘?e” - hogares pasados en FTTH y| |y monitoreo de cuadillas en terreno.

actividades de instalacion y || oPeracion de _Cu».—.p"\TEE mas de 600.000 hogares
mantenimiento de linea || COM0 & Mmas grance §) o +ohles. superando  las| | Recertificacién bajo la norma IS0

bisia para ETB en || administrador y prestador || "o oot 9001:2008 y GP 1000: 2009 vence
Apoyo a ETB en el Bogots, Cundinamarca y || 9& servicios de I’nStu-BOuﬂ hasta febrero 2019, Alcance
Inicio despliegue masivo de | | Meta. ¥ % | linido de la instalacion del |Suministro, Instalacion, Operacion,

comercializacion, banda ancha en
administradion y Bogota Inido de opesradon con

prestacion de | UNE, AXESAT, TELMEX y
servicios RDSI L . pa— AVANTEL.

coesos de Banda Ancha

° ; clientes en tecnologia FTTC| |2estion y Mantenimiento de Rede
con tecnologia ADSL

(mas de 700 dientes instalados| | Comunicacion, Disefio de proyectos de
al derre). integracion tecnologica entre otros.

1992 1994 1996 2002 2005 2006 2008-2010 2012 014 2015
® o o w o 2% @ @

« Apoyo a ETB en el desplieque| | 0 de  la  oparacin  mas « Se obtienen importantes logros en el
masivo de banda ancha en Amporlar.:eL:arE [’;U"-"’ATEL 'd ET8 cumplimiento de las metas de
. 3 cmo es la modemizacion de la desplie - 4, antes de las
Inicio de Inicio del proyecto N /ni e infraestructura de red FTTH, en f—e_csr?.:stg:)::wg;as.ﬂ;' i dalf»: :ﬁ;ml:
instalagon y de telefonia « Operacion del Centro de donde mcursionamos en actividades igencia se tuvo en numerc de
mantenimiento pablica y taneta Gestion de ETB de construccion, Instalacion vy _-ia;es pasados i g
de RDSI prepago 3 e IS v mantenimiento sobre fibra optica. W i

PEFY, e Y : COLVATEL complementa su portafalio
instalacion de productos def | Aumento de la participacion en «

i n clientes corporativos de ETB al

Huvel las actividades del Centro de iniciar |a operacion de UM en

« Creacion Linea 2 Gestion asgnando 3 COLVATEL Bogota y 21 municipios a nivel
Soluciones integrales de TIC 's actividades gestionadas por otros nacional.

proveedores
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Horarios de trabajo

Los horarios de trabajo de la empresa, se presenta en la Tabla N° 2 HORARIOS DE
TRABAJO COLVATEL S.A E.S.P. Informacidon discriminada por: areas, horarios de

trabajo y dias laborados.

TABLA N° 2 HORARIO DE TRABAJO COLVATEL S.A E.S.P.

AREA HORARIO DE TRABAJO
PERSONAL MANANA LUNES A VIERNES
ADMINISTRATIVO Y|7: 00 A.M. a 5:00 PM.
OPERATIVO

HORA DE ALMUERZO (Una hora de almuerzo)

FUENTE: Reglamento Interno de Trabajo COLVATEL

Vehiculo de la Compaiiia

La compaiiia cuenta con un vehiculo propio, el cual es empleado para el transporte
del presidente de la compaiia

TABLA N° 3 VEHICULO COLVATEL S.A E.S.P.

VEHICULO DE LA COMPANIA

VEHICULO Camioneta MAZDA| DOCUMENTOS SI
REVISION
A CzY8a7 TECNOMECANICA S
MODELO 2009 COMBUSTIBLE GASOLINA
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Por otro lado, la compania contrata camionetas con terceros para el transporte de sus
colaboradores en terreno, las cuales el area de gestion ambiental realiza el control
operacional de revision de la tecnomecanica

Numero de Colaboradores

A continuacidn, se presenta una breve resefa de las caracteristicas generales de los
trabajadores identificando tipo de trabajadores y nimero de personas que confluyen
diariamente en las instalaciones de COLVATEL S.A E.S.P. (ver tabla N°4)

Tabla N°4 TRABAJADORES COLVATEL S.A E.S.P.

CARGOS NUMERO DE TRABAJADORES
PERSONAL ADMINISTRATIVO 849
PERSONAL OPERATIVO 509
TOTAL 1358

FUENTE: COLVATEL S.A E.S.P., 12 DE AGOSTO de 2020

1.3 ORGANIGRAMA COLVATEL S.A. E.S.P.

Los procesos administrativos de COLVATEL S.A. E.S.P. se adelantan en la sede principal
ubicada en Fontibon donde funciona la Presidencia.

A continuacién, en el Organigrama General (grafico N°1) y mapa de procesos de la
compania (grafico N°2).
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Grafico N° 1 Organigrama COLVATEL S.A E.S.P.

Junta directiva

Presidente ejecutivo
Carlos E. Gonzalez

Vicepresidente

_ operaciones
Oscar Mauricio Diaz C

Gerente Gerente Gerente
administrativo talento humano ial de control interno juridico
Dario Caldercdn Yepes | Ricardo Mora Castaiieda | Martha Lucia Fonseca | Juan Francisco Castillo Carlos Ojeda Acosta Kattia Milena Daza

integracion
Lusney Angel Gomez

El Profesional I Gestion ambiental realiza reporte al area de la Gerencia de Talento
Humano

Grafico N° 2 Mapa de Procesos de COLVATEL S.A E.S.P.
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1.4 CONTROL Y SEGUIMIENTO A SERVICIOS TERCERIZADOS

En el desarrollo de la misionalidad de la compafiia se contrata el servicio de
Empresas de Servicios Temporales que deberd trabajar conjuntamente con
COLVATEL S.A E.S.P., en la ejecucion del Plan Integral de Gestiébn Ambiental —

PIGA- referido a los trabajadores en mision.

A través del programa de consumo sostenible y sus actividades se manejara la
clausula contractual ambiental y de Responsabilidad Social Corporativa la compafiia
establece que el contratista debera tener un comportamiento socialmente
responsable frente al uso racional y eficiente de los recursos naturales.
Adicionalmente, deberan adoptar medidas preventivas tendientes reducir, controlar
y mitigar los impactos ambientales ocasionados durante la ejecucién de las

actividades definidas para la compania.
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2 POLITICA AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

COLVATEL S.A ESP se compromete a desarrollar funciones de prestacion o
comercializacion de bienes y servicios de telecomunicaciones, en particular, servicios de
valor agregado o telematicos, servicios portadores, servicios publicos domiciliarios de
telefonia pablica basica conmuta respetando el medio ambiente y los recursos naturales
aplicando estrategias de mejoramiento continuo y buenas practicas para sus procesos.

Seremos constantes en prevenir la contaminacion ambiental que se genera a traves del
consumo de los recursos, por tal motivo estaremos en busca de nuevas tecnologias
apropiadas, para hacer uso racional de los mismos, minimizando el gasto desmedido de
los recursos naturales, evitando asi el deterioro y agotamiento de los mismos mediante ia
aplicacion de parametros de desarrollo sostenible,

COLVATEL S.AESP. se compromete a establecer pardmetros de mejora continua con el
fin de prevenir la contaminacion ambiental, preservar y mantener mejorar y promover un
ambiente sano a través de los programas de capacitacidn, sensibilzacion y prevencion
cuya finalidad es incrementar la participacion de sus trabajadores en las actividades que
conserven el madio ambienta en busca de un desarrollo sostenible.

Es también nuestro compromiso cumplir con la normatividad legal vigente con el fin de
identificar prevenir, evaluar, y controlar habitualmente en los puestos de trabajo los
factores de riesgo ambientales y organizacionales, que puedan producir detrimento
sobre los recursos naturales renovables, enfermedades profesionales, accidentes de
trabajo, lesiones, incomodidad e ineficiencia.

Para lograr estos objelivos se destinaran recursos financieros, fisicos, humanos y
técnicos para la oportuna intervencidn y mejoramiento permanente de los impactos
ambientales negativos, sobre 0s recursos naturales que puedan afectar las condiciones
de salud y de trabajo y por ende propendera por cumplir con la legisiacion ambiental que
aplique.

Carlos E. GonzalezR.
Presidente Ejecutivo
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2.1 MECANISMOS DE DIFUSION DE LA POLITICA AMBIENTAL DE
COLVATEL S.A E.S.P.

COLVATEL S.A E.S.P. cuenta con una Politica Ambiental exclusiva del proceso de
Gestion Ambiental.

La compaiiia realiza la divulgacion de su politica ambiental a través de diferentes
canales de comunicacién como:

. Pagina web http://www.COLVATEL.com

e Intranet de la compaiiia

e  Presentacién en la induccion de la compaiiia
e  Senalética de la compania

o Plataforma COLVAPRENDE

Adicionalmente, el Profesional I Gestion ambiental realiza procesos de sensibilizacion
y socializacién de la Politica Ambiental de la compaiiia.

Imagen 1. Presentacion de la politica en la Induccion de la compaiiia

=
C cCouvATEL

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Mediante nuestra Politica Ambiental la Compafiia se compromete a:

PR «Prevenir la contaminacién ambiental que se genera a través del consumo
m‘t'ca de los recursos, mediante la implementacién de tecnologias apropiadas
Ambienta para hacer uso racional de los mismos.

e s T oEstablecer parametros de mejora continua con el fin de prevenir,
e X ! preservar, mantener, preservar, mejorar y promover un ambiente sano, a
e | través de programas de capacitacion, sensibilizacion y prevencién.
= ”’— «Cumplir con la normatividad ambiental vigente aplicable, con el fin de
== = ot identificar, prevenir y controlar aquellos factores de riesgo ambientales y
i organizaciones que puedan producir detrimento sobre los recursos
i naturales.

// . . . ~ . I
Para cumplir con los compromisos anteriores la Compania destinara los
e recursos financieros, fisicos, humanos y técnicos para la oportuna
= intervencién y mejoramiento de los impactos ambientales negativos, sobre
los recursos naturales.

Fuente: Presentacion plataforma COLVAPRENDE
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3 PLANIFICACION
3.1 IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE IMPACTOS

AMBIENTALES

Segun el procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales (ver anexo 1), donde se determinan los pasos y herramientas necesarias
para identificar todos los aspectos ambientales como la cual da como resultado la
matriz de aspectos e impactos ambientales (ver anexo 2), a continuacion, se describe
un resumen de los aspectos e impactos generados por cada actividad ejecutada por la

compaifiia.

Tabla N°5 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTOS |ACTIVIDAD| IMPACTO METODO DE CONTROL
AMBIENTALES |O SERVICIO| AMBIENTAL
Agotamiento (e Disponer adecuadamente los
Uso de bafios| de Recursos [residuos de acuerdo con su
CONSUMO (Baterias Naturales [clasificacion. Controles segun
AGUA sanitarias), ‘Programa de gestion Integral de
lavado de | Contaminacion|Residuos".
manos. Hidrica
o Controles segun “Programa Uso
Eficiente del Agua".
 Disponer adecuadamente los
residuos de acuerdo  con su
clasificacion.
o Controles segin "Programa de
Cafeteria gestién Integral de Residuos".

Agotamiento
del Recurso
Hidrico

Controles segun "Programa Uso
Eficiente del Agua".

e Guardar los liquidos de limpieza
y almacenarlos de forma
correcta y de acuerdo con la
matriz de compatibilidad.
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ASPECTOS | ACTIVIDAD| IMPACTO METODO DE CONTROL

AMBIENTALES O SERVICIO| AMBIENTAL

Contaminacion | e Disponer adecuadamente los
Hidrica residuos de acuerdocon su
clasificacion.

eControles segin "Programa de
gestion Integral de Residuos".

Cafeteria
Aseo Agotamiento | eControles seglin "Programa Uso
del Recurso Eficiente del Agua".
eGuardar los liquidos de limpieza y
almacenarlos de forma correcta vy
de acuerdo con la matriz de
compatibilidad.
CONSUMO
AGUA Agotamiento de
Recursos
Naturales
eDisponer adecuadamente los
residuos de acuerdo con su
Uso de bafios clasificacion. Controles segun
(Baterias ‘Programa de gestion Integral de
sanitarias), Residuos".
lavado de
manos

» Controles segun "Programa Uso
Contaminacion [Eficiente del Agua".

Hidrica
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ASPECTOS ACTIVIDAD O IMPACTO METODO DE CONTROL
AMBIENTALES SERVICIO AMBIENTAL
Agotamiento
del Recurso e Disponer adecuadamente
Hidrico los residuos de acuerdo con
su clasificacién. Controles
Agotamiento | segun "Programa de gestion
Elaboracién de | de Recursos | Integral de Residuos".
alimentos de | Naturales
cafeteria y « Controles segun "Programa
consumo de Uso Eficiente del Agua".
alimentos
Contaminacié | e Guardar los liquidos de
n Hidrica limpieza y almacenarlos de
forma compatible y de
acuerdo con las
CONSUMO especificaciones técnicas.
AGUA -
Agotamiento
del Recurso e Disponer adecuadamente
Hidrico los residuos de acuerdo con
su clasificacion.
Contaminacio | e Controles segun "Programa
Aseo n Hidrica de gestion Integral de
(Actividades de Residuos".
limpieza y
desinfeccion) Adotamiento |° Instalacién de dispositivos
9 ahorradores de agua.
de Recursos
Naturales eRevisiones periddicas por
parte del area Administrativa
frente a fugas de agua.
Oficinas:
Actividades Contaminacio
GENERACION | administrativas, | n del suelo eDisponer adecuadamente
DE RESIDUOS | Uso de equipos los residuos de acuerdo con
de cdmputo y de su clasificacion “Programa de
oficina, gestion Integral de
actividades de | Agotamiento | Residuos".
mantenimiento y | de Recursos
soporte técnico | Naturales




desinfeccion

Mantenimiento
de herramientas
y cambios de
aceites
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ASPECTOS ACTIVIDAD O | IMPACTO METODO DE CONTROL
AMBIENTALES SERVICIO AMBIENTAL
Uso de banos Disponer adecuadamente los
(Baterias residuos de acuerdo con su
sanitarias), clasificacion. Controles
lavado de manos seguin “Programa de gestién
Integral de  Residuos".
GENERACION | Aseo eControles segun “programa
DE RESIDUOS | (Actividades de Uso Eficiente de energia".
limpieza y e Controles segin "

programa Uso Eficiente del
Agua".

Contaminacio
n del Suelo

Disponer adecuadamente los
residuos de aceites usados
de acuerdo con lo estipulado
“Programa de  gestion
Integral de  Residuos".
Cumpliendo lo dispuesto en
la normatividad vigente

Cambios de
llantas Disponer adecuadamente los
Cambios de res@gos _c,Ie acuerdo con su
, clasificacion. Controles
baterias . s
segun "Programa de gestion
Integral de Residuos".
Pérdida
de calidad .
] de aire Seguimiento a
GENERACION Transporte de | . ~, | reportes de
. Dispersio P
DE Transporte presidente n de certificaciones
EMISIONES ; técnico
material L.
. mecanica.
particulad
o]

Fuente: COLVATEL S.A E.S.P., 2020.

Se concluye que durante el desarrollo de cada una de las actividades realizadas en la
companiia se generaran impactos que se pueden considerar como significativos y no
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significativos. Como impacto significativo se considera: generacién de residuos
aprovechables (papel, cartdon, plastico, metal, vidrio), residuos no aprovechables,
residuos peligrosos, de residuos de manejo especial, generaciéon de emisiones
atmosféricas por fuentes modviles, consumo de agua y de energia eléctrica,
vertimientos domésticos con descargas en el alcantarillado y consumo de papel. Para
lo cual la COLVATEL S.A E.S.P se encuentra realizando diferentes acciones que
contribuyan en la reduccién y mitigacion del impacto ocasionado por la produccion de
residuos, como los controles de consumo, velar por el buen uso y ahorro del recurso
hidrico y energético mediante campafas de concienciacion al personal de COLVATEL
S.A E.S.P., entre otras acciones.

Los resultados del plan de gestion ambiental COLVATEL S.A. E.S.P. deben ser
visualizados como la contribucién de la empresa al mejoramiento del ambiente laboral,
disminucion y mitigacion de impactos ambientales.

3.2 CONDICIONES AMBIENTALES DEL ENTORNO

3.2.1 Caracteristicas Ambientales Del Entorno

La valoracion de las condiciones ambientales externas de la empresa COLVATEL S.A
E.S.P. se hizo a través de consulta documental de la alcaldia de la localidad de
Fontibdn.

Los limites de la Localidad se establecen de la siguiente manera: al norte con la avenida
José Celestino Mutis: calle 63 (hasta la Transversal 93) y la avenida El Dorado
(localidad de Engativa); al oriente con la avenida (carrera) 68 (localidades Teusaquillo
y Puente Aranda); al sur con la calle 13, (hasta la carrera 69), el rio Fucha (hasta la
carrera 103), el rio Bogota y el Meandro del Say (localidad de Kennedy y municipio de
Mosquera) y al occidente con el rio Bogota (limites con los municipios de Funza y
Mosquera.

La localidad de Fontibon cuenta con 89 barrios, los cuales estan organizados en ocho
unidades de planeacidn zonal, con las siguientes UPZ; Fontibédn Centro, San Pablo,
Zona Franca, Ciudad Salitre Occidental, Granjas de Techo, Modelia, Capellania y
Aeropuerto El Dorado.

La empresa COLVATEL S.A. E.S.P. esta ubicada en la localidad novena de Fontibdn en
la UPZ (75) en el Parque Empresarial La Cofradia en la Diagonal 23K N° 96F-62 Int. 2
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IMAGEN N° 2 UBICACION GEOGRAFICA COLVATEL S.A
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Fuente: https://www.google.com/maps/search/COLVATEL/@4.6790008,-
74.1633647,12z/data=13m1!4b1

La empresa COLVATEL S.A. E.S.P. esta ubicada en la localidad novena de Fontibdn en
la UPZ (75) en el Parque Empresarial La Cofradia en la Diagonal 23K N° 96F-62 Int. 2
(ver imagen N° 2) ubicacion geografica de COLVATEL S.A. E.S.P.
La sede administrativa de la empresa se encuentra en una zona residencial, colinda
por el costado oriental con el humedal Capellania al sur occidente con el Parque
Cofradia y al norte con la avenida La esperanza.

Areas De Influencia Directa E Indirecta

Considerando el grado de interrelacién que tendra la empresa con las distintas
variables socio ambiental de la zona, el area de influencia se ha subdividido en dos
areas: directa e indirecta. La definicion y la determinacion de estas se sustenta por las
consideraciones de caracter ambiental y social que justifican la interrelacion de las
actividades de la empresa con la de conservacion e interaccion con la comunidad. En
este sentido, en la determinacion del area de influencia se definieron los criterios
ambientales y sociales, los cuales se sefalan a continuacion:

Area de Influencia Directa (AID): corresponde al &rea, aledafia a la infraestructura
de la empresa, donde la interaccion es continua. Se incluye en un mapa, indicando los
barrios, las vias de acceso de segundo, tercer orden, parques y zonas ambientales de
conservacion o protegidas que colindan con la empresa, teniendo como referencia,
una franja aproximada de 200 a 400 mts a la redonda. (Ver Imagen No. 2).


https://www.google.com/maps/search/colvatel/%404.6790008%2C-74.1633647%2C12z/data%3D!3m1!4b1
https://www.google.com/maps/search/colvatel/%404.6790008%2C-74.1633647%2C12z/data%3D!3m1!4b1
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Para este caso el AID es al norte: la Avenida Luis Carlos Galan (AC 24), al oriente:
parte del humedal de Capellania, al occidente parque y urbanizacion La Cofradia y al
sur Barrio Rincdn Santo. (Ver imagen a N° 3) Area de influencia directa COLVATEL S.A.
E.S.P). Estas zonas se pueden determinar para la interaccidon social y ambiental.

IMAGEN N°3 AREA DE INFLUENCIA DIRECTA COLVATEL S.A
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Ol > & A Q0
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Fuente: http://www.bogota.gov.co/mad/buscador.php

Area de Influencia Indirecta (AII): Se establecid con base en las &reas o sectores
que generan gran influencia en la interaccion de la empresa y sus trabajadores: la
contaminacién ambiental de la zona (aire, suelo, agua, saneamiento), la afectacion
abarca a las cuencas hidrograficas, con estrecha relacion. Entre los criterios generales
considerados en la definicidén del area de influencia indirecta, se citan los siguientes:
Red vial principal (Avenida Luis Carlos Galan (AC 24)). Parte de la Localidad de
Fontibdn.

3.2.2 Problematicas Ambientales de la Zona

La zona en la que se ubica la empresa presenta las siguientes problematicas
ambientales:

Contaminacion auditiva, visual y atmosférica

Altos niveles de Deterioro ambiental en la UPZ 75, en la zona comercial, en las
principales vias del territorio, situacion reflejada principalmente en la contaminacion
auditiva, visual y atmosférica e inadecuado manejo de residuos sélidos. Esta situacion
afecta las condiciones de salud de todos los habitantes del sector y en general de la
localidad.
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Es importante resaltar que la problematica ambiental constituye un aspecto que afecta
no solo a este territorio, se trata de una problematica trasversal para todo el territorio
de Fontibdn. Por tratarse de una localidad donde se concentra de manera importante
parte del aparato industrial del Distrito, ha traido impactos altos sobre el ambiente
reflejado principalmente en altos indices de contaminacién atmosférica, contaminacién
de recursos hidricos, pérdida, deterioro y contaminacion de areas ecoldgicas naturales,
deterioro de zonas verdes, contaminacidon por ruido y extraccion de aguas
subterraneas.

Contaminacion atmosférica. En cuanto a la contaminacion atmosférica se considera,
segun la ficha ambiental de dicha localidad realizada por la Unidad Ejecutiva de
Localidades, es alta, ademas de la contaminacion aérea se aumenta por la emision de
gases Y particulas generadas por el trafico aéreo en el aeropuerto El Dorado. Fabrica
de pinturas y residuos liquidos con concentrados apreciables de aceites, grasas y
detergentes empleados en las actividades inherentes a la industria aeroportuaria de la
terminal. Contaminacién sonora. En la localidad de Fontibon se identificaron tres
factores que afectan la poblacion en términos de contaminacion auditiva: el primero y
mas significativo es el ruido generado por la actividad aérea del Aeropuerto
Internacional El Dorado; el segundo, el ruido generado por el trafico vehicular en las
principales vias y por ultimo el generado por tabernas, bares, discotecas y comercio
en general, ubicados tanto en zonas comerciales como residenciales.

3.2.3 Identificacion y Analisis de los Riesgos

Se identifica los riesgos a través de la metodologia del IDIGER, en la siguiente tabla
(ver tabla N° 6).
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TABLA N° 6 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS

ANALISIS DE VUL-

NERABILIDAD
sIs-
) TE-
ANALISIS DE AMENAZA PER- | RE- | MAS NIVEL DE RIESGO
SO- [CUR-| Y
NAS | SOS | PRO-
CE-
Sos
s & g
NN O 7]
z X (W o % 3 3
) & o o | gt 3
) Z |2w| 2w | =8 |RESULTADO E
AMENAZA FUENTE 3] w |0<|0090| ©& | DELDIA- o
= o |gF x®| &8 | vANTE g
2 ?5 a a 0y &
© 4 | & &3 =
819 |98 |3 =
o o S
o o o
Tectdnicos Sismos Probable <> <> <> <> ® Baja
Hidrometeo- |Lluvias to- .
rolégicos rrenciales | roPable & OO © ® Baja
Hidrometeo- : .
rolégicos Granizadas |Probable <> <> <> <> ® Baja
Inundacio-
Hidrometeo- |nes (Lentas .
roldgicos y/o rapi- Probable <> <> <> <> ® Baja
das)
. o Epidemias - | Inmi- .
Biosanitarios Pandemias | nente ’ <> <> <> ® Media
Industriales | Explosiones | Probable <> <> <> <> <8> Baja
Industriales  |Incendios Inmi- Media
nente | €@ OIQN©
. Derrames o .
Industriales fugas Probable <> <> <> <> <8> Baja
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Fallas en el
Operacional | flujo eléc- |Probable ® Baja
trico <> <> <> <>
Fallas en la
Operacional |red de Probable <8> Baja
acueducto <> <> <> <>
Fallas en la
Operacional |red de al- |Probable <8> Baja
cantarillado <> <> <> <>
Fallas en el
. sistema de .
Operacional comunica- Probable <> <> <> <> <8> Baja
ciones
. Violencia - .
Sociales Terrorismo | Probable S <> <> © ® Baja
SUMATORIA DE ROMBOS CALIFICACION
‘ 304
& 1°° MEDIA
304 MEDIA
o0 BAJA
<> 102 BAJA

Para los riesgos identificados como prioritarios (medios y altos) se establecen las
medidas de prevencién y proteccidn mas convenientes y adecuadas, las cuales se
gestionan a través del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus tres
subprogramas medicina preventiva y del trabajo, Higiene Industrial y Seguridad
industrial en donde se identifica el plan de accién, responsables, actividades, para el
control de esos riesgos.

3.24 Identificacion y Analisis de los Riesgos Ambientales

Para la identificacion de los riesgos ambientales se cuenta con un procedimiento (ver
anexo N°4), posteriormente se diligencia la Matriz Evaluacidn y control de los Riesgos
Ambientales, se evidencia por actividades y tareas llevadas a cabo del proceso de
gestion ambiental la identificacion de riesgos que se encuentran expuestos y como los
controles que se tienen. (ver anexo N°5)
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3.3 CONDICIONES AMBIENTALES INSTITUCIONALES

Redes Hidricas

El agua potable llega a través de la tuberia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota. El uso de dicho liquido es para actividades propias de la empresa como:
para lavado y desinfeccion de areas y herramientas, aseo personal de los trabajadores
y consumo.

Hidrosanitarios

COLVATEL S.A E.S.P cuenta con el 100% de baterias sanitarias con sistemas
ahorradores en los diferentes pisos: (reductores de caudal) en lavamanos, sanitarios
con mecanismo de llenado ahorrador, pocetas y lava platos con grifos ahorradores de

agua (ver tabla N°7).

Tabla N° 7 INVENTARIO HIDROSANITARIO DE LAS INSTALACIONES.

HOMBRES MUJER POCETAS
CON SIS-
. TEMA

COFRADIA | ¢ ANITARIOS |LAVAMANOS | ORINAL | SANITARIOS | LAVAMA- | AHORRA-

AHORRADO- | AHORRADO- | AHORRA- | AHORRADO- | NOS AHO- | DORY LA-

RES RES DOR RES RRADOR | VAPLATOS
PISO 1 4 3 4 2 2 1
PISO 2 4 4 3 4 4 1
PISO 3 7 7 3 4 4 1
PISO 4 5 5 3 3 3 1

A continuacidn, se muestra el registro fotografico de la revision a los acoples de
reduccion de caudal de los lavamanos.
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FOTOGRAFIA 3. VERIFICACION DE ACOPLES AHORRADORES DE AGUA

Ventilacion

COLVATEL S.A E.S.P. cuenta con sistemas de ventilacion natural dado que los espacios
en las distintas areas son amplios y permite la circulacion del aire en las distintas areas
mencionadas.

Iluminacion

La compaiiia cuenta con el 100% de tecnologia ahorradora de energia y LED como se
puede inventario de iluminarias (ver tabla N° 8).

TABLA N° 8 INVENTARIO DE LUMINARIAS

DESCRIPCION DE LUMINARIA TOTAL
LAMPARA FLUORESCENTE 2*60/75W T8 8
LAMPARA FLUORESCENTE 2*17W T8 5
LAMPARA BOMBILLO AHORRADOR (1) 15W 44
LAMPARA BOMBILLO AHORRADOR (2) 15W 97
LAMPARA LED REDONDA 18W 18
LAMPARA LED (4) 17W 75
LAMPARA LED CUADRADA 18W 142
LAMPARA *2 COMPACTA 17W 6
LAMPARA FLUORESCENTE *4 32W 192

TOTAL DE LUMINARIAS DE ALTA EFICIENCIA 587
PORCENTAJE DE LUMINARIAS DE ALTA EFICIENCIA 100%
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Ruido

Actividades que se realizan en la Sede principal de la compafia no genera ruidos
potencialmente peligrosos a la audicion de los colaboradores.

Puntos para el almacenamiento de residuos solidos

La sede Cofradia cuenta con 24 canecas para disposicion de los puntos ecoldgicos
distribuidos por las diferentes areas de la compafiia, adicionalmente cuenta con una
bodega de almacenamiento de residuos recuperables y de RESPEL.

FOTO 2. CUARTO DE ACOPIO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Por otro lado, el almacenamiento de residuos ordinarios se realiza en el Shut de basura
del parque empresarial COFRADIA.

3.4 ANALISIS DE LA GESTION AMBIENTAL

3.4.1 Estado Actual Del Plan Institucional De Gestion Ambiental

Para el Ultimo seguimiento realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente en visita
de acompanamiento a la implementacion, evaluacién y seguimiento del PIGA por parte
de la Direccion de Gestidon Ambiental de la Secretaria de Distrital de Ambiente, se
otorgd una calificacion de 67,5% para el afio 2019, 83,98% para el 2018 y para el
2017 fue de 92,02%, dando oportunidades de mejora las cuales son desarrolladas
posterior de la visita.

29



Version: 4.0

C? A10.P01.105 PROGRAMA | aprobacién: | 27/08/2020
COLVATEL' | INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL PIGA.

Hoja: 30 de 56

Programa usos eficiente del agua

En las sedes de la empresa COLVATEL S.A E.S.P., el consumo del recurso esta
representado principalmente por las actividades propias de aseo y mantenimiento de
las instalaciones en general, asi como también en la higiene personal de los
funcionarios. Las redes de distribucion del agua en las sedes de la empresa se
encuentran en buen estado de conservacion, debido al buen mantenimiento que se le
brinda a los banos y puntos hidraulicos.

La totalidad del agua consumida al interior de las sedes de la empresa proviene de la
red de distribucidon de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. E.S.P.

Con respecto al consumo de agua, COLVATEL S.A E.S.P. han tenido los siguientes
beneficios y avances de programa uso eficiente de agua, tales como:

a) Capacitaciones de concientizacion de uso racional del agua, dirigido a
colaboradores directos y tercerizados.

b) Campaias de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico, por los diferentes
medios de comunicacion.

¢ Instalacion de acoples para ahorro de agua en los bafios y revisiones
semestrales de estos.

d) Se realiza inspecciones periddicas a los puntos hidraulicos con el fin de detectar
fugas o goteos.

e)  Disminucion de consumo del recurso.

Consumo del Recurso Hidrico

Se definen los indicadores que van a ser utilizados para el seguimiento de los consumos
y posibles planes de accion que se requieren. Para ello se establecio la ficha técnica
del indicador basandose en el analisis de los consumos mediante e los promedios y
sus diferencias para poder establecer los limites de consumo.

El analisis de los promedios se tomo de los mismos datos histéricos y se calcularon los
promedios de consumo, de ahorro y de excesos segun la linea de tendencia que indica
el promedio de consumo.
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GRAFICA N°3 CONSUMO DE AGUA PARA LA VIGENCIA 2016-2019

CONSUMO AGUA ( m3)

3000
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M3 Consumidos

1500

1000
2016 2017 2018 2019

TOTAL ANUAL 2594 2021 1477 1325

Fuente: COLVATEL S.A E.S.P.

Como se observa en la anterior grafica durante el cuatrienio 2016-2019 se demuestra
una disminucion del consumo de este recurso.

Programa uso eficiente de la energia

En relacidon al consumo energético, la empresa que presta el servicio de energia
eléctrica es CODENSA, el uso de este recurso se presta de forma continua las
veinticuatro horas del dia, para actividades propias del trabajo y se deriva de la
iluminacion de espacios de trabajo y areas comunes, utilizacién de equipos de computo
impresoras, fax y equipos eléctricos que permiten el funcionamiento de las oficinas a
nivel general. El parque empresarial cuenta con planta generadora de energia eléctrica
cuyo combustible es ACPM, utilizada exclusivamente para situaciones de emergencia
en caso de corte del fluido eléctrico.

Las redes eléctricas de la empresa COLVATEL S.A E.S.P., se encuentran en buenas
condiciones de conservacién y funcionamiento, con respecto al programa de uso
eficiente de la energia, se tienen los siguientes beneficios y avances:

a) Capacitaciones de concientizacion de uso racional de la energia, dirigido
colaboradores directos e indirectos.

b) Campaiias de ahorro y uso eficiente del recurso energético en la empresa.

c) Instalacion de bombillas ahorradoras de energia en las oficinas y areas de uso
comun.

d) Se realizan inspecciones semestrales a las instalaciones de luminarias.

e) El consumo de energia ha tenido una tendencia a la baja.
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f)  Se ha realizado el cambio de iluminacion de alto consumo a ahorradora.

g) Cambio progresivo de iluminacion de bombillas de mercurio a bombillas Led.

h)  Enel proceso de contraccion se evalla la inclusion de la clausula ambiental donde
los terceros se comprometen a cumplir la normativa ambiental.

Consumo Energético

A continuacién, se muestra el consumo energético el cual tiene una tendencia a la
baja.

GRAFICO N°4 CONSUMO DE ENERGIA PARA LA VIGENCIA 2016-2019

Consumo de energia
350000
330000
310000
290000

270000

CONUSMO Kw

250000
230000

210000
2016 2017 2018 2019

Total anual 331440 313080 292380 216180

Fuente: COLVATEL S.A E.S.P.

Se definen los indicadores que van a ser utilizados para el seguimiento de los consumos
y posibles planes de accién que se requieren. Para ello se establecié el indicador
basandose en el analisis de los consumos y mediante el analisis de los promedios y
sus diferencias para poder establecer los limites de consumo.

El analisis de los promedios se tomé de los mismos datos histdricos y se calcularon los
promedios de consumo, de ahorro y de excesos segun la linea de tendencia que indica
el promedio de consumo.

Igualmente se cuenta con elementos que consumen energia de forma directa como:

Tabla N°9 Descripcion de consumos de energia

Elemento |Unidades KWH
DVR 6 20
Camara 74 2.8
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COLVATEL S.A E.S.P cuenta con equipos de cdmputo, tables y celulares que son
asignados a cada trabajador dependiendo de su misionalidad, estos cuentan con la
opcion de ahorro de energia y apagado automatico.

Recurso Aire Fuentes Fijas

La empresa COLVATEL S.A E.S.P. no desarrolla actividades que generen emisiones
atmosféricas por fuentes fijas permanentes que afecten o puedan afectar el medio
ambiente. Sin embargo, el parque empresarial cuenta con una planta generadora de
energia eléctrica cuyo combustible es ACPM, utilizada exclusivamente para situaciones
de emergencia, en caso de corte del fluido eléctrico, el cual no es frecuente. A la planta
de energia se le realiza revisién y mantenimiento trimestral esto con fin de optimizar
su funcionamiento cuando sea requerido dicho equipo.

Fuentes Moviles

En cuanto a la calidad del aire, la empresa COLVATEL S.A E.S.P., a la fecha cuenta con
un solo vehiculo de uso del presidente de la compaiiia al cual se le realiza revisiones
técnicas preventivas y de gases, segun lo establecido en el Decreto 019 de 2012,
Capitulo 15, actualmente este vehiculo se encuentra sin funcionamiento ya que el
presidente realiza teletrabajo.

Programa Gestion de Residuos Solidos

La empresa COLVATEL S.A E.S.P., cuenta en la actualidad con 8 puntos ecoldgicos de
segregacion de residuos ubicados en cada uno de los pisos en la sede administrativa
y la zona de bodega. Dichos puntos se encuentran debidamente identificados con su
respectivo codigo de colores establecido por la empresa (Gris, Verde y Azul) aplicados
a los recipientes con sus respectivas bolsas y tapas. Ver registro fotografico N° 3 punto
ecologico sede administrativa COLVATEL S.A E.S.P., en la tabla N° 10 se identifican el
tipo y la clase de residuos clasificados.
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Imagen N°3 Punto Ecoldgico Sede Administrativa COLVATEL S.A E.S.P.

FUENTE: COLVATEL S.A E.S.P.

Tabla N°10 CLASIFICACION DE RESIDUOS COLVATEL S.A E.S.P.

GRIS Reciclable Papel, carton, periddico, revistas.
Restos de comida frutas verduras,

VERDE Organico cascaras de huevos, restos de café,
hojas, trozos de madera

Fuente: COLVATEL S.A E.S.P.

En la actualidad COLVATEL S.A E.S.P., cuenta con un sitio de almacenamiento temporal
de residuos en el que se sitUan transitoriamente los residuos recuperables generados
en todas las dependencias, hasta la recoleccion por parte de la organizacion de
recuperadores ambientales RAFCOL. Adicionalmente, los residuos ordinarios vy
organicos son dispuestos en el Shut de basuras del parque empresarial, hasta que la
empresa prestadora del servicio de aseo ciudad limpia, realiza la debida recoleccion
tres veces a la semana.
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Segregacion de residuos

En relacion con la segregacion de residuos de la empresa, COLVATEL S.A. E.S.P. viene
clasificando los residuos en la fuente y entregando los residuos reciclables a la
cooperativa de recicladores RAFCOL en la (Tabla N° 11 Consolidado de residuos
aprovechables 2019).

Como se puede apreciar en la tabla N° 9 Residuos Reciclables generados en el 2019,
se puede identificar facilmente que la mayor cantidad de residuos solidos reciclados es
el carton con una produccién de 1195 kg, seguido de la madera con 806,7 kg y del
papel con un peso de 681 kg en el ano.

Con respecto a qué época del afio se identifica con una mayor generacion de residuos
corresponde al mes de enero del 2019, con 484 kg en total para este mismo mes se
identifica el producto de mayor tendencia muestra hacia el reciclaje es el papel con
una produccidon mensual de 300 kg.

TABLA N°11 CONSOLIDADO DE RESIDUOS APROVECHABLES 2019

Tipo de residuo
MES Papel kg Plastico | Metal kg | Cartdon Vidrio | Madera

kg kg kg kg
ENERO 300 14 30 60 10 70
FEBRERO 0 25 0 30 0 10
MARZO 20 38,6 0 110 0 13
ABRIL 17 4 0 130 0 10
MAYO 60 2 0 90 0 2
JUNIO 25 8 10 120 0 3
JULIO 33 16 15 140 0 100
AGOSTO 31 21 26,2 90 0 42
SEPTIEMBRE 35 145 0 100 0 2
OCTUBRE 50 29 19 125 15 10
NOVIEMBRE 55 6 0 90 0 11
DICIEMBRE 55 25 0 110 0 30
TOTAL 681 333,6 | 100,2 | 1195 25 806,7

FUENTE: COLVATEL S.A E.S.P.

COLVATEL en el desarrollo en su programa de gestion de residuos ha tenido los
siguientes avances y beneficios, que se describen a continuacion:
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a) Mediante un acuerdo de colaboracion entre COLVATEL S.A. E.S.P. y una
cooperativa de recicladores avalada por la Unidad administrativa de servicios
publicos, se gestionan todos los residuos reciclables de la compaiiia.

b) Por los diferentes medios de comunicaciones se socializa el buen uso de los
puntos ecoldgicos y contenedores de residuos.

c) Para procesos de contratacion con terceros dentro de los criterios habilitantes
para licitar se contempla una clausula ambiental del manejo de residuos solidos

d) Actualizacion del plan de gestion integral de residuos peligros.

e) Entrega de residuos peligrosos a la ruta pos consumo y proveedores con su
licencia ambiental.

f) Socializacion y capacitacién de separacion de residuos solidos

g) En el proceso de contraccidén se evalla la inclusién de la clausula ambiental
donde los terceros se comprometen a cumplir la normativa ambiental.

Residuos Peligrosos

Segun el Decreto 1076 de 2016, un residuo peligroso: “es aquel residuo o desecho
que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana vy el
ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques
y embalajes que hayan estado en contacto con ellos” en la tabla N° 12 se realiza la
descripcion de residuos peligrosos de la empresa COLVATEL S.A E.S.P.

TABLA N° 12 DESCRIPCION DE RESIDUOS PELIGROSOS DE LA EMPRESA
COLVATEL

TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION

NOMBRE QUiMICO PRINCIPAL:
Contiene principalmente zinc.
COMPOSICION DEL RESIDUO:
contiene principalmente zinc y minimo
contenido de mercurio de 0,01%
ESTADO FISICO: Sdlidos

COLOR: Depende del fabricante
APARIENCIA: Cilindros, sin olor
aparente.

PILAS
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BATERiAS DE  COMPUTADORES,
BATERIAS 12 VOLTIOS Y CELULARES

NOMBRE QUIMICO PRINCIPAL:
Contiene litio, cadmio, niquel y mercurio.
COMPOSICION DEL RESIDUO:
Acumuladores de electricidad elaboradas
a base de litio, cadmio, niquel y
mercurio.

ESTADO FISICO: Sdlidos

COLOR: Depende del fabricante
APARIENCIA: Carcasas cuadradas o
rectangulares, sin olor aparente.

RAEE 'S (Monitores. Equipos portatiles,
(nucleos de bobinas de Deflexion),
Residuos electrdnicos, placas
electronicas, conectores, celulares,
enchufes, cables, lector CD, entre otros
y CPU (imanes en unidades de disco,
Carcasas de CPU, monitores, teclados,
ratones, impresoras, elementos de
soporte, tornillos, tuercas, arandelas,
entre otros.)

NOMBRE QUIMICO PRINCIPAL:

Contiene Ceramicos ferromagnéticos,
Metales. )
COMPOSICION DEL RESIDUO:

Ferrita, Aluminio, Cobre, Bobinas y
cables, Componentes electrdnicos,
Tarjetas de circuito impreso,
Termoplasticos (ABS, PS, PVC y mezclas
de éstos).

ESTADO FISICO: Sélidos

COLOR: negro
APARIENCIA Sin olor aparente.

LAMPARAS FLUORESCENTES

NOMBRE QUIMICO PRINCIPAL:

Un tubo fluorescente se encuentra lleno
de un gas neutro, argdn o nedn, con
vapor de mercurio a baja presion, y una
capa de polvillo fluorescente. (mercurio,
plomo, antimonio, bario, entre otros)
COMPOSICION DEL RESIDUO:
Tubos Fluorescentes residuales, que
contienen sustancias toxicas para el
medio ambiente.

ESTADO FISICO: Sdlidos

COLOR: Blanco

APARIENCIA: Tubos Fluorescentes
fundidos y/o en desuso.
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TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION

NOMBRE QUIMICO PRINCIPAL:
Polvos o Liquidos de impresidon a base
de solventes.

COMPOSICION DEL RESIDUO
Residuos de toéner y cartuchos de
impresion que contienen sustancias
impresién que contienen sustancias
ESTADO FISICO: Sdlidos

COLOR: variado

APARIENCIA: Toner y cartuchos
desechados. (Carcasas con residuos de
polvos y tintas de impresion).
NOMBREQUIMICO PRINCIPAL:
Aceite Lubricaljte para motor
COMPOSICION DEL RESIDUO: Mezcla
ACEITE USADO de aceites minerales refinados y aditivos
ESTADO FiSICO: Liquido

COLOR: Amarillo quemado
APARIENCIA: viscoso.

CARTUCHOS Y TONERS DE IMPRESORA

NOMBRE QUIMICO PRINCIPAL:
Mezcla de sustancias quimicas.
COMPOSICION DEL RESIDUO:
Envases cor)taminados con quimicos.
ESTADO FISICO: Sélido

COLOR: Variable

APARIENCIA: Variable (depende del
envase y la sustancia contaminante)

RESTOS DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA

NOMBREQUiMICO PRINCIPAL:
Solventes, liquidos de limpieza vy
licores madre organicos.
COMPOSICION DEL RESIDUO:
Solventes organicos

ESTADO FISICO: Liquido

COLOR: Variado

APARIENCIA: Olor a solvente
aromatico

FUENTE: COLVATEL S.A E.S.P.

COLVATEL S.A E.S.P. cuenta con cuarto para el almacenamiento de acuerdo a la
caracterizacion de los residuos que maneja, segun su matriz de compatibilidad.
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Consumo Sostenible

COLVATEL S.A E.S.P. propendera por una cultura de responsabilidad ambiental,
buscando proveedores con criterios de proteccion ambiental desde el inicio del proceso
de contratacion. Adicionalmente ha establecido como buena practica ambiental la
aplicacién de una clausula, la cual es expuesta en los contratos con proveedores, en
donde se establece que:

Se compromete a dar estricto cumplimiento a las normas legales vigentes sobre
gestion ambiental en lo que se requiera y obligue de acuerdo con el objeto contratado.
En virtud de lo anterior declaro bajo la gravedad del juramento que la empresa que
representa adelanta y/o adelantara las acciones y las actividades que legalmente sean
impuesta por la legislacion ambiental destinadas a identificar, analizar y evaluar
peligros, a gestionar y controlar los riesgos, a mitigar, corregir o compensar los
impactos y efectos ambientales que puedan afectar a las personas, propiedades o
medio ambiente necesarias para la ejecucion del presente contrato de conformidad
con la legislacién ambiental vigente.

Buenas Practicas Ambientales

En las diferentes actividades de sensibilizacion, capacitacion y charlas se dan a conocer
buenas practicas ambientales en la oficina como en el hogar y ademas se cuenta con
un contenedor para residuos de RAEES estando en condicién de comodato de la
empresa PROUTILES S.A la cual cuenta con la licencia ambiental correspondiente para
este tipo de residuos.

FOTO N°4 BICI PARQUEADEROS
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éSabes cuales son los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos?
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Trae de tu hogar estos
residuos, depositalos
en el contenedor y
sumate a las
acciones para NO
contaminar el
ambiente.

IMAGEN N°4 PIEZA COMUNICATIVA DEL CONTENEDOR DE RESIDUOS

3.4.2

ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Oportunidades de Mejora

e Asignacién de recursos propios a la gestion ambiental.

e Si bien se cuenta con acoples ahorradores de agua se podria optimizar el ahorro del

recurso hidrico con el cambio de griferia.
e Crear equipo ambiental para optimizar la gestion.

3.5 NORMATIVIDAD AMBIENTAL

Para llevar a cabo la elaboracién y ejecucion del PIGA es necesario tener en cuenta la
normatividad ambiental vigente en el pais. Con respecto a la normatividad ambiental
que rige a COLVATEL S.A E.S.P se procede a realizar clasificacion e identificacion (ver
anexo 3) de los componentes como: agua, energia, suelo y aire. Posteriormente, se
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identifican aspectos ambientales como: vertimientos domésticos, consumos
energéticos y hidricos, generacién de residuos. Dentro de la matriz de normativa
ambiental (ver anexo 2) se procede a identificar de manera puntual la normatividad
especifica que aplica para cada componente, se explica brevemente qué trata cada
norma y se relaciona la descripcion del requisito que le aplica a la empresa.

3.6 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el sistema de gestidon ambiental al interior de la compafiia para el uso
eficiente de los recursos para minimizar, mitigar o controlar los impactos ambientales
negativos y prevencion de la contaminacién en el desarrollo de la operacion de
COLVATEL S.A E.S.P. en el periodo de los afios 2021-2024, alineado con el plan de
desarrollo distrital.

3.7 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

o Optimizar el uso del recurso hidrico en la empresa COLVATEL S.A E.S.P. a través
de diferentes estrategias que permitan ahorro en el consumo del agua y
representen beneficios ambientales y econdmicos para la empresa.

. Mantener el consumo razonable de energia eléctrica mediante la sensibilizacién
y divulgacion a los colaboradores directos e indirectos, el empleo de tecnologias
que permitan el ahorro y consumo adecuado de este recurso.

o Garantizar actividades de recoleccién, clasificacion, reciclaje, almacenamiento,
aprovechamiento y/o disposicion final de la totalidad de los residuos generados
en la compafiia de acuerdo a lo establecido en la normatividad ambiental legal
vigente.

. Desarrollar acciones de sensibilizacion con la finalidad reducir la cantidad de
residuos no aprovechables en la compaiiia

o Propender por una cultura de responsabilidad ambiental buscando proveedores
con cultura ambiental y brindar herramientas para la transferencia de buenas
practicas ambientales a los colaboradores directos e indirectos.

. Incentivar una cultura de responsabilidad ambiental brindando herramientas
orientadas a la transferencia de buenas practicas ambientales al personal de la
Compaiia.
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4. PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

El programa de Gestidn Ambiental tendra cubrimiento principalmente en la ciudad de
Bogotd, especificamente en la sede Cofradia Fontibon. Lo anterior, teniendo en cuenta
que la mayor concentracion de la operacidn de la compaiia se ejecuta en la ciudad de
Bogota en la sede Cofradia.

4.1 PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL AGUA

El presente programa se establece con el fin de dar cumplimiento a la politica ambiental
establecida por la empresa COLVATEL S.A E.S.P., identificando los posibles problemas
de consumo excesivo, si es que existieran, concientizando a los colaboradores
directos e indirectos de la importancia de dar uso razonable y adecuado a este valioso
recurso, cumpliendo con los parametros establecidos por la normatividad vigente a
través de la ejecucion de diferentes actividades que buscan minimizar el impacto
ambiental a través del tiempo.

Documentos de Soporte

Decreto Ley 2811 de 1974. Presidencia de La Republica. Por el cual se dicta el
Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente
Art 34. Reglas en el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios.

Ley 9 de 1979. Congreso de La Republica. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
Articulos. 28, 29, 31, 32. Almacenamiento de basuras, recoleccion, transporte y
disposicion final, caracteristicas Espéciales, servicios de terceros para el tratamiento y
disposicion final.

Ley 373 de junio 6 de 1997. Congreso de La Republica. Por la cual se establece el
programa para el uso eficiente y ahorro del agua. Art 3: Elaboracién y presentacion
del programa.

Decreto 3102 de 1997. Ministerio de Desarrollo Econdémico. Por el cual se
reglamenta el articulo 15 de la ley 373 de 1997, en relacion con la instalacion de
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua. Art 2. Obligaciones de los
usuarios. Art 7. Obligacidn sector institucional.

Decreto 1575 de 2007. Ministerio de La Proteccidn Social. Por el cual se establece
el sistema para la proteccion y control de la calidad del agua para consumo humano.
Cap. 2. Caracteristicas y criterios de la calidad del agua para consumo humano.

Resolucion 2115 de 2007. Ministerios de la Proteccion Social y de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. Por medio del cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad
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del agua para consumo humano. Cap. 2. Caracteristicas fisicas y quimicas del agua
para consumo Humano, Cap. 3: Caracteristicas Microbioldgicas.

Términos utilizados

Agua: sustancia cuyas moléculas estan formadas por la combinacion de un Atomo de
oxigeno y dos de hidrégeno, liquida, inodora, insipida e incolora. Es el Componente
mas abundante de la superficie terrestre y, mas o menos puro, forma la lluvia, las
fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente de todos los organismos vivos y
aparece en compuestos naturales.

Recursos naturales: activos naturales que se encuentran en la naturaleza, que
pueden utilizarse en los procesos de transformacion o en el consumo.

Uso eficiente del agua: Este término contiene tres aspectos importantes: el uso,
la eficiencia y el agua. El uso significa que es susceptible a la intervencién humana,
a través de alguna actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y
bienestar. La eficiencia tiene implicito el principio de escasez, (el agua dulce es una
recurso escaso, finito y limitado) que debe ser bien manejado, de manera equitativa,
considerando aspectos socioecondmicos y de género. El uso eficiente del agua
implica, entonces, cambiar la manera tradicional de afrontar el incremento de la
demanda de recursos, “predecir y abastecer” hacia una gestion estratégica e integral
de la demanda de agua, que implica modificar las practicas y los comportamientos
de los diferentes sectores de usuarios del agua, para maximizar el uso de la
infraestructura existente, de tal manera que se puedan aplazar las grandes
inversiones en el sector y se pueda aumentar la cobertura hacia sectores necesitados
y vulnerables.

Objetivo Del Programa
e Desarrollar actividades para el uso eficiente y ahorro del recurso hidrico en la
empresa COLVATEL S.A E.S.P, representando beneficios ambientales vy
econdmicos.

Meta Del Programa

Mantener un consumo per capita bimensual menor o igual a 0,4 m3/persona en el
66,6% de los periodos.

Indicador Del Programa

Consumo de agua en el periodo (m3)
Numero total de personas activas en el periodo
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Cubrimiento

El programa del uso eficiente del recurso hidrico de la empresa COLVATEL S.A. E.S.P.
aplica para la sede administrativa ubicada en la localidad de Fontibon.

Responsable

El programa del uso eficiente del recurso hidrico para la empresa COLVATEL S.A.
E.S.P., estara direccionado por el area de Gestion Ambiental.

Intervienen

Para llevar a cabo el programa de uso eficiente de agua en la empresa COLVATEL S.A.
E.S.P. intervendra todo el personal de la Compaiia, tanto como trabajadores
administrativos y de campo.

4.2 PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE ENERGIA

El presente programa se establece con el fin de dar cumplimiento a la politica ambiental
establecida por la empresa COLVATEL S.A E.S.P., concientizando a los trabajadores,
contratistas y visitantes de la importancia de dar uso razonable y adecuado a la
energia, cumpliendo con los parametros establecidos por la normatividad vigente a
través de la ejecucion de diferentes actividades que buscan minimizar el impacto
ambiental a través del tiempo.

Documentos de soporte

Decreto 3683 de 2003: reglamenta el uso racional y eficiente de la energia, de tal
manera que se tenga la mayor eficiencia energética para asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, la competitividad del mercado energético colombiano, la
proteccion al consumidor y la promocion de fuentes no convencionales de energia,
dentro del marco del desarrollo sostenible y respetandola normatividad vigente sobre
medio ambiente y los recursos naturales renovables.

Decreto 3450 de 2008: Presidencia de La Republica. "Por el cual se dictan medidas
tendientes al uso racional y eficiente de la energia Eléctrica. Art. 1. Todos los usuarios
del servicio de energia eléctrica sustituiran, conforme a lo dispuesto en el presente
decreto, las fuentes de iluminacion de baja eficacia luminica, utilizando las fuentes de
iluminacién de mayor eficacia luminica disponibles en el mercado.
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Términos utilizados

Uso eficiente de la energia: Es la utilizacion de la energia, de tal manera que se obtenga
la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma original de energia y/o durante
cualquier actividad de produccidn, transformacién, transporte, distribucién y consumo
de las diferentes formas de energia, dentro del marco del desarrollo sostenible y
respetandola normatividad, vigente sobre medio ambiente y los recursos naturales
renovables.

Desarrollo sostenible: Se entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al
crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccidn de sus propias necesidades.

Objetivo Del Programa
e Desarrollar actividades para el uso eficiente de energia eléctrica en la empresa
COLVATEL S.A E.S.P. a través de diferentes estrategias, representando
beneficios ambientales y econdmicos.
Meta Del Programa
o Mantener un consumo per capita bimensual menor o igual a 30,46 kw/persona
en el 66,6% de los periodos

Indicador Del Programa

Consumo de energia eléctrica en el periodo (KW)
Numero total de personas activas en el periodo

Cubrimiento

El programa del uso eficiente de energia de la empresa COLVATEL S.A. E.S.P. aplica
para la sede administrativa ubicada en la localidad de Fontibon.

Responsable

El programa del uso eficiente del recurso energia eléctrica para la empresa COLVATEL
S.A. E.S.P., estara direccionado por el area de Gestion Ambiental.
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Intervienen

Para llevar a cabo el programa de uso eficiente de energia en la empresa COLVATEL
S.A E.S.P. intervendra todo el personal de la Compainia.

4.3 PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

El presente programa, se instaura, con el fin de dar cumplimiento a la politica
ambiental establecida por la empresa COLVATEL S.A E.S.P., identificando generacion
de residuos, si es que existen, concientizando a los trabajadores, contratistas y
visitantes de la Compania en dar un uso adecuado y apropiado a los residuos
generados en la empresa, cumpliendo con los parametros establecidos por la
normatividad ambiental vigente.

A través de la ejecucion de diferentes actividades que se desarrollan en el tiempo se
busca generar buenos habitos, actitudes y comportamientos individuales y colectivos
en el manejo de los residuos sélidos convencionales y peligrosos.

Documentos de soporte

Decreto Ley 2811 de 1974. Presidencia de La Republica. Por el cual se dicta el
Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccidn al Medio Ambiente.
Art 34. Reglas en el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios.

Ley 9 de 1979. Congreso de La Republica. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
Articulos. 28, 29, 31, 32. Almacenamiento de basuras, recoleccion, transporte y
disposicion final, caracteristicas Espéciales, servicios de terceros para el tratamiento y
disposicion final.

Decreto 1076 de 2015. Min. Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencidon y manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral. Titulo 6 Capitulo Seccion 1 Obligaciones
del generador de residuos peligrosos.

Resolucion 1297 de 2010. Min. Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por la cual se
establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de
pilas y/o acumuladores y se adoptan otras disposiciones. Art 16. Obligaciones de los
consumidores.

Resolucion 1511 de 2010. Min. Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por la cual se
establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestiéon ambiental de residuos de
bombillas y se adoptan otras disposiciones. Art 12. Obligaciones de los consumidores.

Resolucion 1512 de 2010. Min. Ambiente y Desarrollo Sostenible. Por la cual se
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establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de residuos de
computadores y/o periféricos y se adoptan otras disposiciones. Art. 15 Obligaciones
de los consumidores.

Resolucion 829 de 2011. Secretaria Distrital de Ambiente. Por la cual se establece
el programa de racionalizaciéon y reciclaje de bolsas en el Distrito Capital. Art. 6.
Obligaciones de los consumidores.

Guia Técnica Colombiana GTC — 24 Guia para la separacion en la fuente. Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.

Términos utilizados

Aprovechamiento: proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion
con generacion de energia, el Compostaje, entre otros.

Disposicion final adecuada: es la Ultima alternativa (y la menos deseada) dentro
del manejo integral de los residuos, destinada a aquellos residuos que no pueden
aprovecharse. Se realiza mediante obras de ingenieria controlada que garanticen la
eliminacion de riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

Manejo integral de residuos sélidos: es la seleccion y aplicacion de técnicas,
tecnologias y programas que, puestos en practica en forma jerarquizada, conducen a
la reduccién en la fuente, al aprovechamiento y a la disposicidn final.

Reciclaje: es el proceso mediante el cual los residuos sélidos son transformados en
nuevos productos o en materias primas basicas, y pueden incluir las operaciones de
separacion en la fuente, recoleccion, seleccidn, acondicionamiento, procesamiento y
comercializacién.

Reduccion en la fuente: es la forma mas eficaz de minimizar la cantidad de residuos
sélidos, los impactos ambientales y los costos asociados a su manipulacién, a través
del disefio y la fabricacion del producto, empaques y envases, con una cantidad minima
de material, una vida util mas larga y un contenido minimo de sustancias toxicas.

Nota: La reduccidén de residuos sdlidos puede realizarse en las viviendas, en las
instalaciones comerciales, institucionales e industriales, a través de compras selectivas
y del aprovechamiento de productos y materiales.

Residuos solidos: un residuo sdlido es cualquier material, objeto, sustancia o
elemento solido que no tiene valor de uso directo para quien lo genera y, por lo tanto,
lo descarta.
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Residuos peligrosos: son aquellos residuos que, por sus caracteristicas infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radioactivas, volatiles, corrosivas, reactivas o
tdxicas, pueden causar dano a la vida humana o al medio ambiente. Adicionalmente,
se consideran residuos peligrosos, empaques, envases y embalajes que hayan estado
en contacto con ellos.

Reutilizacion: es la accion por la cual el residuo solido, previa limpieza adecuada, es
utilizado directamente para su funcion inicial, o para alguna relacionada, sin adicionarle
procesos de transformacion.

Objetivo Del Programa

o Asegurar una gestion eficiente de todos los residuos generados en COLVATEL
S.A E.S.P. de acuerdo con la normativa actual.

Meta Del Programa

o Realizar el 100% recoleccion, almacenaje reduccion y seguimiento a la
disposicion de los residuos generados por la entidad, enmarcado en la normativa
ambiental.

o Continuar con la reduccion de residuos no aprovechables de la linea base del
36,2%.

Indicadores Del Programa

(Total de residuos gestionados)>I<
(Total de residuos generados)

100

Residuos recuperados (kg/mes)
Totalidad de residuos recuperables y no recuperables (kg/mes)

Cubrimiento

El programa de gestién integral de residuos ordinarios y peligrosos de la empresa
COLVATEL S.A. E.S.P. aplica para la sede administrativa ubicada en la localidad de
Fontibdn y las regionales.

Responsable
El programa de Gestion Integral de Residuos, para la empresa COLVATEL S.A. E.S.P.,

estara direccionado por el Profesional I Gestion ambiental y todo el personal de la
Compaiiia.
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Intervienen

Para llevar a cabo el programa de gestidn integral de residuos ordinarios y peligrosos
en la empresa COLVATEL S.A intervendra todo el personal de la Compania y los
trabajadores de servicios generales.

Identificacion Cantidades y Tipos De Residuos Generados

Enseguida se observa la consolidacion de los residuos peligrosos generados en el 2019,
donde se puede inferir que la gran cantidad son residuos de aparatos eléctrico y
electrénicos (RAEES), quedando clasificando como pequefio generador ya que se
realiza promedios ponderados de la generacién, para ver en detalle los residuos
peligrosos generados (ver anexo N°7)

Kilogramos

Residuos peligrosos 2019

500
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il
0 |
L Cartuchos
Luminarias
y tonner
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total Kg 56,8 14 31,9 14,5

celulares

0

RAEE’S

431

GRAFICO N°5 CANTIDADES DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN

EL 2019

TABLA N° 13 RESIDUOS GENERADOS POR LA ENTIDAD

TIPO DE | GENERACION GESTION

RESIDUO

Residuos | Plasticos, cartdn, papel, vidrio, aluminio | Entrega a asociacion de

reciclables | y metales recicladores con aval de
entidad vigilante

Residuos | Caneca verde de los puntos ecoldgicos, | Se entrega a la empresa de

ordinarios | residuos de banos y cafeteria. aseo

Residuos | RAEES, baterias, pilas, tonner, Entrega al gestor autorizado

peligrosos | luminarias y aceite avalado por la autoridad
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4.4 PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE

El presente programa se establece con el fin de dar cumplimiento a la politica ambiental
establecida por la empresa COLVATEL S.A E.S.P., adquiriendo productos e insumos
amigables con el medio ambiente, esto con el fin de brindar las garantias ambientales
minimizando al maximo el impacto ambiental en las sedes de la Compainia.

Documentos de soporte

e NTC 5517 del 2007: Etiquetas ambientales TIPO I Sello ambiental colombiano,
criterios ambientales para embalajes, empaques, cordeles, hilos, sogas y telas de fibras
de fique.

e ISO 14001 del 2015: norma internacionalmente aceptada que expresa como
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. La norma esta disefada
para conseguir un equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién
de los impactos en el ambiente y, con el apoyo de las organizaciones, es posible
alcanzar ambos objetivos.

La norma ISO 14000 va enfocada a cualquier organizacién, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la
legislacion en materia ambiental.

Términos utilizados

Compras: Accion o resultado de comprar; Obtencidn de algun beneficio a cambio de
algo de valor, generalmente dinero

Criterios ambientales: Los lineamientos y conceptos necesarios para preservar,
restaurar y conservar el equilibrio de los ecosistemas y proteger al ambiente, en el
marco del desarrollo sustentable

Adquisicion: valor de los bienes o servicios que se adquieren mediante un gasto o se
reciben como transferencias en Especie.

Clausula: Cada una de las disposiciones o condiciones de un contrato, ley, tratado,
etc.

Objetivo Del Programa

Ejecutar medidas estratégicas, operativas y educativas para promover el consumo
sostenible en la entidad.

Meta Del Programa

Implementar la clausula ambiental en el 70% de los procesos de contratacion.
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Indicadores Del Programa

Numero de procesos contractuales con criterios ambientales
Numero total de procesos contractuales realizados por la compaiia

*100

Cubrimiento

El programa de Consumo Sostenible de la empresa COLVATEL S.A. E.S.P. aplica para
la sede administrativa ubicada en la localidad de Fontibon y las regionales.

Responsable

El programa de Consumo Sostenible de la empresa COLVATEL S.A. E.S.P., estara
direccionado por la Coordinacion de Compras, por el grupo de gestién ambiental de la
empresa, apoyado por los trabajadores de la Compafiia.

Intervienen

Para llevar a cabo el programa de Consumo Sostenible de la empresa COLVATEL S.A
E.S.P. los colaboradores que tengan alguna incidencia en el manejo de proveedores.

4.5 PROGRAMA DE PRACTICAS SOSTENIBLES

El programa de Practicas Sostenibles se desarrolla a través de actividades o proyectos
definidos con la finalidad de propender por una cultura ambiental positiva, generando
una articulacion con las politicas, planes o lineamientos distritales y nacionales
generando un valor agregado para la compaiiia.

Para el desarrollo de las actividades o proyectos establecidos en el programa de
Practicas Sostenibles se ha considerado realizar la implementacién de las lineas
definidas por la Resolucion 242 de 2024 numeral 5 literales a, b y c.

Términos utilizados

Buenas Practicas Ambientales: Es uno de los instrumentos para la mejora
medioambiental de una empresa. Son un conjunto de acciones sencillas que implican
un cambio de actitud y de comportamiento en nuestras actividades diarias,
promoviendo una relacién amigable con el ambiente.

Huella De Carbono: Se define como la cantidad de carbono que se libera a la
atmdsfera debido a las diferentes actividades humanas tales como el uso de energia,
alimentacion, transporte, etc., y que contribuye al calentamiento global.
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Objetivo Del Programa

Incentivar una cultura de responsabilidad ambiental brindando herramientas
orientadas a la transferencia de buenas practicas ambientales al personal de la
Compaiiia, que impacten en una movilidad sostenible, mejoramiento de las condiciones
ambientales internas y adaptacion al cambio climatico.

Meta Del Programa

Ejecutar bimensualmente una accion educativa orientada a incentivar a los
colaboradores en la identificacion de buenas practicas ambientales en las lineas de
movilidad sostenible, mejoramiento de las condiciones ambientales internas vy
adaptacién al cambio climatico.

Indicador Del Programa

Numero de acciones realizadas

; . *100
Numero total de acciones programadas

Cubrimiento

El programa de extension de buenas practicas ambientales de la empresa COLVATEL
S.A. E.S.P. aplica para la sede administrativa ubicada en la localidad de Fontibdn.

Responsable

El programa de extensién de Mejoramiento de Condiciones Ambientales internas y
Externas de la empresa COLVATEL S.A. E.S.P., estara direccionado por el grupo de
Gestion Ambiental de la empresa. En cabeza de la Secretaria General de la compaiia.

Intervienen

Para llevar a cabo el programa de buenas practicas ambientales de la empresa
COLVATEL S.A E.S.P. intervendra el grupo de gestidon ambiental de la empresa,
apoyado por los colaboradores de la Compaiiia.

5. PLAN DE ACCION

Para establecer el plan de accién del PIGA de la empresa COLVATEL S.A E.S.P. se
establecié dicho documento se realizara en periodos anuales previa aprobacion del
comité el cual sera remitido a la Secretaria Distrital de Ambiente, en los plazos fijados
por la misma (ver anexo N° 6)
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5.1 IMPLEMENTACION

Con respecto a la implementacion del presente programa se puede verificar en la
plataforma informatica STORM USER de la Secretaria Distrital de Ambiente, medio por
el cual la empresa COLVATEL S.A E.S.P. remite los informes periddicos trimestrales.
Referenciando datos estadisticos de consumo de los recursos, disposicién, manejo y
segregacion de los residuos reciclables, ordinarios y peligrosos generados por la
empresa y la restante informacién relacionada en el presente documento,
adicionalmente se puede corroborar en medio fisico los procesos de implementacion
en cada uno de los programas mencionados en el PIGA de la empresa COLVATEL S.A
E.S.P.

5.2 ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES CONTENIDAS
DENTRO DE LOS PROGRAMAS DEL PIGA

Para el desarrollo de las actividades contenidas en cada uno de los programas del PIGA
se definen diferentes estrategias apoyadas en actividades tales como:

. Inducciones al personal que ingresa a Compafiia dénde se busca la sensibilizacion
del uso adecuado de agua, uso adecuado de energia, incentivar la cultura de
clasificacion de los residuos sdlidos, incentivar la cultura de condiciones
ambientales internas, incentivar una cultura de responsabilidad ambiental;
incentivar una cultura de proteccion y responsabilidad ambiental.

o Utilizaciébn de herramientas y materiales, didacticos e ilustrativos para la
clasificacion de los residuos en la fuente y entrega de residuos aprovechables a
las empresas de recuperacion ambiental y de reciclaje.

o Capacitaciones al personal enfocadas a incentivar una cultura de responsabilidad
ambiental, brindando herramientas para la transferencia de buenas practicas
ambientales y capacitaciones al personal enfocadas a incentivar una cultura de
proteccion y responsabilidad ambiental.

5.3 VERIFICACION PLAN DE ACCION

La verificacion y cumplimiento de las actividades y compromisos planteados en el Plan
de Accién del presente documento PIGA, se realiza cada tres meses a través de los
informes periddicos entregados y presentados a las entidades de control como:
Secretaria Distrital de Ambiente, UAESP entre otros, entidades quienes son las
encargadas de evaluar la gestion ambiental de la empresa COLVATEL S.A E.S.P.

De igual manera, la verificacion interna de la gestion ambiental de la compaiia la
asume la Gerencia de Talento Humano a quien entrega los respectivos informes al
comité de gestion ambiental quienes a, su vez toma este insumo, para tomar las
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acciones correctivas si es el caso, el anterior procedimiento hace parte fundamental
de las mejoras continuas en cuanto al tema ambiental de la compaiiia.

Por lo anterior se define que el comité PIGA se reunira 1 vez cada tres meses o las
veces que sea necesario y se presentaran semestralmente los resultados al
representante juridico de la compaiiia.

5.4 INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con respecto a los informes de seguimiento y control COLVATEL S.A E.S.P presentara
a la Secretaria Distrital de Ambiente el respectivo informe semestral a través de la
plataforma o herramienta STROM en donde se relacionara la gestién que se realiza de
los programas estipulados en el actual documento.

Adicionalmente, el documento Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA- sera
revisado (y de ser preciso reformulado) en cada cambio de gobierno distrital.

6. CORRESPONDENCIA PIGA CON EL PGA

Frente a la correspondencia del PGA del distrito con el PIGA de la empresa COLVATEL
S.A E.S.P. cumple con lo estipulado en el articulo 15 del Decreto 456 del 2008, en la
Tabla N° 10 correspondencia del PIGA con el PGA, se establecen las correspondencias
identificandose claramente los objetivos del PGA.

TABLA N° 14 CORRESPONDENCIA PGA CON PIGA COLVATEL S.A

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION CORRESPONDENCIA CON

AMBIENTAL PIGA EL PGA
OBJETIVOS POR TIPO DE OBJETIVO
PROGRAMA PROGRAMA DEL PIGA OBJETIVO PGA

Optimizar el uso del recurso
hidrico en la empresa COLVATEL
S.A E.S.P. a través de diferentes
Uso Eficiente estrategias que permitan ahorro E .. . |Uso Eficiente
coeficiencia

del Agua en el consumo del agua vy Del Agua
representen beneficios
ambientales y econdmicos, para
la empresa.




Version: 4.0
C’a A10.P01.105 PROGRAMA | Aprobacion: | 27/08/2020
COLVATEL INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL PIGA. Hoja: | 55 de 56

Mantener el consumo razonable

de energia eléctrica mediante la

sensibilizacion y divulgacién a
Uso Eficiente de|los colaboradores directos e .. _._|Uso Eficiente

Ecoeficiencia

la Energia

indirectos, el empleo de
tecnologias que permitan el
ahorro y consumo adecuado
de este recurso.

De La Energia

Gestién Integral
de Residuos

Realizar actividades de
recoleccion, clasificacion,
reciclaje, almacenamiento,
aprovechamiento y/o
disposicion final de la totalidad
de los residuos generados en la
compaiiia de acuerdo a lo
establecido en la normatividad
ambiental legal vigente.
Desarrollar acciones de
sensibilizacion con la finalidad
reducir la cantidad de residuos
no aprovechables en la
compaiia

Uso Eficiente
de los
Materiales

Ecoeficiencia

Consumo
sostenible

Propender por una cultura de
responsabilidad ambiental
buscando  proveedores con
cultura ambiental y brindar
herramientas para la
transferencia de buenas
practicas ambientales a los
colaboradores directos e
indirectos que tengan alguna
incidencia en el manejo de
proveedores O sean usuarios
de productos finales.

Productividad

y
Competitividad

Sostenibles

Armonia
Socio
Ambiental

Programa De
Implementacién
De Practicas
Sostenibles

Incentivar una cultura de
responsabilidad ambiental
brindando herramientas
orientadas a la transferencia de
buenas practicas ambientales al

personal de la Compaiiia.

Armonia
Socio
Ambiental

Cultura
Ambiental
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