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éQué es y cual es naturaleza juridica de Colvatel?

CULVATEL €5 UNd EMpresa Ue ServICios PUDIcos UE CaTaCter TMIXTo, Uer Oraer DISUTGET, Tuya
organizacion y funcionamiento se rige por sus Estatutos, la Ley 1341 de 2009 y en lo no
dispuesto en esta Ley, por el Codigo de Comercio. El proceso de contratacion se encuentra
sometido al Derecho Privado, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 de la Ley
1341 de 2009:

“Articulo 55: Régimen juridico de los proveedores de redes y servicios de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su
régimen laboral y las operaciones de crédito de los proveedores de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin importar la
composicion de su capital, se regiran por las normas del derecho privado”.

£Qué servicios presta Colvatel S.A. E.S.P?

Gestion documental, mesa de ayuda técnica e infraestructura.

£Qué atencion presta la mesa de ayuda técnica?

La MA es un punto Gnico de contacto entre clientes y usuarios del &rea de informética,
donde se recibe atencion, asistencia y soporte técnico a las multiples necesidades y
solicitudes de servicio.

éCuales son los canales de comunicacion con el equipo de soporte de la mesa de ayuda?

Linea telefénica, portal web, herramienta de gestion, correo electrénico, whats app, chat,
dependiendo de la ubicacién de la MA la atencién también puede ser presencial.

£Qué entidades deben hacer gestion documental?

La gestion de documentos esta asociada a la actividad administrativa del Estado, al
cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos de todas las entidades del
Estado; por lo tanto, es responsabilidad de los servidores y empleados publicos asi como los
contratistas que presten servicios a las entidades publicas, aplicar las normas que en esta
materia establezca el Archivo General de la Naci6n Jorge Palacios Preciado, y las respectivas
entidades publicas.

&Cudles son los instrumentos archivisticos de la gestiéon documental?

@) CUaaro ae CIascacion DoCUmmentar (CCU)-
b) La Tabla de Retencion Documental (TRD).

c) El Programa de Gestion Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

e) El Inventario Documental.

f) Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos.

g) Los bancos terminoldgicos de tipos, series y sub-series documentales.

h) Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones de las
unidades administrativas de la entidad.

i) Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos
y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos.

éQué es FTTH?

Tecnologia de telecomunicaciones, también conocida como fibra hasta el hogar del usuario,
enmarcada dentrode las tecnologias FTTx, se basa en la utilizacion de cables de fibra optica
y sistemas de distribucion dpticos adaptados a esta tecnologia para la distribucion de
servicios avanzados, como el Triple Play: telefonia, Internet de banda ancha y television, a
los hogares y negocios de los abonados.

£Qué es aprovisionamiento?

Conjunto de actividades que se desarrollan para asegurar la disponibilidad de los servicios
de

telecomunicaciones proveidos por el cliente, en predios determinados segiin una
disponibilidad de red.

&Qué es Ultima Milla?

Ejecucion de las operaciones de alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento en la red
de comunicaciones y las relacionadas a los productos de ETB para clientes masivos y
corporativos a nivel nacional.

&Qué es fibra optica?

Es un medio de transmision empleado habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de
material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se envian pulsos de luz que
representan los datos a transmitir. El haz de luz queda completamente confinado y se
propaga por el interior de la fibra con un éngulo de reflexion por encima del angulo limite de
reflexion total, en funcion de la ley de Snell. La fuente de luz puede ser laser o un LED.

éQué es un Modem?

Es el dispositivo que convierte las sefiales digitales en analdgicas (modulacion) y viceversa
(demodulacién), permitiendo la comunicacion entre computadoras a través de la linea
telefonica.




