INFORME DE GESTION

2020

éf ’

>
_ ‘couwaTeu



&
Informe de Gestion 2020

Compaiia Colombiana de Servicios de Valor Agregado y

Telematicos S.A. E.S.P.

Junta Directiva

Sergio Gonzalez Guzman
Alexis Javier Blanco Riveira
Claudia Perdomo Lépez
Alexandra Correa Gutiérrez

Carlos Alfredo Avellaneda

Presidente Ejecutivo

Carlos E. Gonzalez Rodriguez



CONTENIDO
INTRODUGCCION ......cooviiitiiiiiiteis et s s st e st se st s st sbs st be st et st e st bssesbs st esssbe e ebssesr s 1
1.  GESTION PANDEMIA COVID-19.........cocooiuiireiriisieessessse st sssessss e e e 3
p T 1= 1T 7Y » Lo Y= 7
2.1. RESULTADOS FINANCIEROS .........c..ccosiiirieesisesnsnessresessessssesessssssssseseans 7
2.2. GESTION EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO............ccoseeerieesissnseeesreseens 7
2.3.  GESTION DEL TALENTO HUMANO.........c.coceeireeiiireetieese s s s 8
2.4, GESTION ADMINISTRATIVA.........cccosiiireetieesseeesesteeestssseste s s seesesnssessens 9
2.5. GESTION JURIDICA Y DE ASUNTOS CORPORATIVOS ...........cccoovrrernenes 10
2.6. GESTION DE CONTROL INTERNO..........ccooeoiiriertieeeteseeesreeesresessesesseseesens 12
2.7. CUMPLIMIENTO NORMATIVO ........ccovrveiireiireeesisessseseesresessessssssesssssssens 12

ANEXOS

INFORME DEL REVISOR FISCAL Y ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2020



INTRODUCCION

La pandemia por Covid-19 puso a prueba, a nivel mundial, la capacidad de las organizaciones
para enfrentar riesgos de magnitudes insospechadas, reaccionar oportunamente ante
condiciones de incertidumbre y promover cambios que implicaron el uso de todos los
recursos disponibles y el trabajo en equipo para lograr un funcionamiento empresarial que
diera respuesta a multiples situaciones adversas.

En Colombia, ante los graves efectos de la pandemia de Covid-19, el Gobierno declar6 el
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio Nacional. A nivel
local, la Alcaldia de Bogota adopto estrategias, implementd medidas en materia econdmica,
social y de salud publica y emprendié acciones en distintos frentes para combatir de manera
efectiva el impacto de la pandemia.

Colvatel, en consonancia con el marco regulatorio existente, con el propdsito de proteger la
salud de los colaboradores y propender por la continuidad de la operacion, aplicd un plan
estructurado y completo, fundamentado en:

- Focalizacion en el bienestar y desarrollo de su talento humano, en el cuidado y
proteccion de sus condiciones de salud fisica y mental, la mejora de los procesos de
capacitacion y en el mantenimiento de un sistema de comunicaciones estructurado y
efectivo, con alcance a todos los colaboradores de la Compaiiia.

- Replanteamiento de todos los recursos humanos, técnicos, financieros vy
organizacionales para atender de la mejor manera posible las nuevas condiciones y
exigencias de la operacion de la Compaiiia.

- Revision permanente, en funcion de los factores exdgenos derivados de la pandemia y
el nivel de contagio que afectd a todos los sectores. De este proceso se derivaron ajustes
integrales en el esquema organizacional, operativo y técnico de la Compania, para
adaptarse a las situaciones generadas por la crisis socio-econémica y de salud publica y
continuar prestando sus servicios.

- Optimizaciéon de instrumentos de planeacion, supervision y monitoreo y total
involucramiento de todos los niveles organizacionales para contribuir de manera efectiva
en la adecuada ejecucion de proyectos y operaciones y el cumplimiento de compromisos
con clientes, aliados, proveedores y otros stakeholders.

- Adopcidn y aplicacién de politicas, procedimientos y métodos y asignacion y provision
de los recursos necesarios para afrontar la crisis derivada de la enfermedad por el nuevo
coronavirus.



- Estructuraciéon y aplicacion de un plan de continuidad del negocio, con el propdsito
esencial de prestar los servicios de la Compaiiia en niveles y plazos predefinidos, con
posterioridad a posibles interrupciones de actividades.

Los logros son relevantes: La Compaiia mejoro su cultura de servicio, gestiond los riesgos
existentes de manera muy apropiada, particularmente los asociados a los efectos sobre las
condiciones de salud de sus empleados y los factores que alteraban de manera grave la
operatividad de la Compaiiia, optimizd el uso de recursos, adecud su operacion y promovio
en tiempo record cambios y ajustes en diferentes ambitos y replanted y apropié nuevos
esquemas de trabajo para articularlos a las nuevas circunstancias de operacion.

La accion diligente, responsable y constante de los equipos de trabajo permitio la atencion
completa de los compromisos operativos, comerciales, laborales, financieros y
administrativos de la Compania y el cumplimiento oportuno y riguroso de la normatividad
aplicable a su actividad empresarial.

Por otra parte, la Companfia alcanzd las metas de caracter financiero definidas en el
presupuesto anual. Este logro debe resaltarse de manera especial por cuanto la adecuacién
a las nuevas condiciones de trabajo, la redefinicién de la logistica de las operaciones, el
suministro de elementos de bioseguridad, las modificaciones en espacios de trabajo y las
actualizaciones en herramientas tecnoldgicas —entre otros factores- requirieron la inversion
de sumas importantes.

Los buenos resultados y la destacada gestion de la Compaiiia no se hubieran logrado sin el
esfuerzo de todo el equipo de trabajo, digno de elogio y gratitud.

Especial mencién debe hacerse al liderazgo, respaldo y aporte permanente de los miembros
de la junta directiva para sortear con éxito las dificiles y complejas situaciones que se
presentaron en 2020 y para que Colvatel lograra cumplir sus objetivos en materia
econdmica, operativa y organizacional y, particularmente, en el cuidado y proteccién de sus
colaboradores.

La administracion de la Companiia pone a disposicion de todos los interesados el presente
informe, que describe los aspectos mas relevantes de la gestion realizada en distintos
ambitos operativos, técnicos, comerciales, organizacionales, financieros, administrativos,
legales y de control.

La direccion de la Compafia renueva su compromiso de continuar trabajando con
entusiasmo, lealtad y responsabilidad para lograr los mejores resultados posibles y para
alcanzar los objetivos trazados en la estrategia corporativa 2021-2030.



INFORME DE GESTION 2020
1. GESTION PANDEMIA COVID-19

Durante el 2020 Colvatel enfrentd grandes retos que implicaron una mayor concentracion
en proteger la salud fisica y mental de los colaboradores, propender por la adecuada
atencion a los clientes y consolidar las acciones para asegurar la continuidad y sostenibilidad
del negocio.

La pandemia afectd a todos los sectores de la economia; en la Companiia produjo efectos a
nivel comercial, financiero, operativo, organizacional, legal y administrativo, como se
describe a continuacion:

Comercial

La expansion del coronavirus afectd la demanda de servicios por parte de los clientes de la
linea gobierno y empresas.

Debido a que los proyectos que se venian desarrollando no estaban exentos de la aplicacion
de la normatividad expedida por el gobierno nacional, en varios casos fue necesario
suspender los contratos, con la consecuente afectacion en los ingresos y en el desarrollo del
plan de trabajo. En otros casos se requirid la reasignacion de recursos, la reubicacion de
sitios de trabajo y la aplicacion de medidas para limitar el aforo de personal y para
implementar esquemas de trabajo remoto.

Por otra parte, algunas entidades del sector gobierno decidieron prorrogar los contratos que
venian ejecutando. Esto repercutié en menos oportunidades de negocios en el mercado en
el que participa Colvatel. Esta situacién ha provocado descenso en la demanda de productos
y servicios de la linea gobierno y empresas; como respuesta, la Compafia continda
fortaleciendo su portafolio para lograr mayor competitividad técnica y econémica.

En relacion con la linea de negocios ETB, se generaron nuevas oportunidades,
particularmente con el servicio de internet, que se convirtiéd en un instrumento esencial para
el desarrollo de las actividades laborales y académicas en forma virtual. Colvatel logrd
crecimientos importantes en la cantidad de activaciones y mantenimientos en F77H ! con
un efecto positivo en el nivel de ingresos de la Compaiiia.

Financiero

La Compaiiia evalud constantemente las posibles afectaciones en la situacion financiera y la
liquidez, replanted las proyecciones y presupuestos, considerando el nuevo contexto y
distintos escenarios. Con base en los analisis efectuados se tomaron las medidas necesarias
para reducir los posibles impactos en los ingresos, costos y resultados.

L FTTH (por sus siglas en inglés Fiber To The Home): Tecnologia que emplea fibra dptica en la red de distribucién desde un
nodo central hasta el hogar.
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Las acciones implementadas incluyeron el constante monitoreo de los ingresos generados
por los contratos en ejecucién y el nivel de recaudo de la cartera y el andlisis de la demanda
futura de servicios, la cadena de suministros y los requerimientos de inversiones en
elementos de bioseguridad, entre otros.

El comportamiento futuro de las disponibilidades de efectivo se analizd con mayor
frecuencia, con base en las proyecciones de flujo de caja; se evalud el comportamiento
esperado del recaudo de cuentas por cobrar, el ciclo de pago a proveedores y el
cumplimiento de obligaciones laborales vy fiscales, con el propdsito de anticiparse a posibles
necesidades de liquidez y a proveer oportunamente los recursos necesarios para atender la
operacion de la Compafiia.

Se actualizaron los cupos de crédito con entidades financieras, previendo posibles
necesidades de efectivo. No fue necesario acudir a fuentes externas de recursos, por cuanto
la operacion generd la liquidez suficiente para atender los compromisos de la Compaiiia.

Organizacional, legal y administrativa

Para atender los efectos de la pandemia Covid-19 se establecié el comité de continuidad del
negocio, 6rgano de nivel directivo que asumid, entre otras funciones, el disefo y
direccionamiento de las acciones necesarias para afrontar la emergencia en los ambitos de
salud publica, laboral, organizacional, econémico y financiero.

La gestidn del equipo directivo incluyd la expedicidén de la normativa interna contenida en
manuales, politicas, directivas, protocolos, procedimientos y guias.

Los aspectos mas relevantes considerados por la administracion de la Compafiia estan
asociados con el establecimiento de directrices para los equipos de trabajo, definicion de
responsabilidades especificas, la asignacion de recursos necesarios para la operacion de la
Compaiiia en las nuevas condiciones, la implementacion de mecanismos de documentacién
de actividades, el disefio de controles e instrumentos de seguimiento y evaluacion y las
acciones de monitoreo necesarias para verificar el cumplimiento de la regulacion expedida
por organismos de gobierno, supervision y control para atender la emergencia derivada de
la pandemia por Covid-19.

Los asuntos de mayor importancia, relacionados con la situacion de salud del personal, el
desarrollo de operaciones, el cumplimiento de metas operativas y la aplicacién de las
medidas adoptadas por la Compafia para enfrentar las situaciones derivadas de la
pandemia, se comunicaron oportunamente a la junta directiva. Las recomendaciones de la
junta fueron implementadas por la Compafiia y contribuyeron de manera efectiva a obtener
resultados favorables en el manejo de la emergencia.

En cumplimiento de las normas emitidas por las autoridades nacionales, distritales y
municipales para proteger a la poblacidn de los efectos de la pandemia Covid-19; en el 2020
se tomaron las siguientes medidas:

- Se constituyd el comité de manejo de la emergencia Covid-19, encargado de evaluar las
situaciones de contingencia presentadas y tomar las decisiones pertinentes de acuerdo
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con la normatividad expedida por el gobierno nacional y distrital, priorizando la salud y
seguridad de todos los colaboradores y la continuidad de la operacion.

Se establecié un protocolo general de bioseguridad considerando las fuentes de
informacidn oficiales y el cumplimiento de directrices de las autoridades, con el objetivo
de orientar a los colaboradores para prevenir la transmision del virus y aumentar la
conciencia sobre la seguridad y la prevencion de riesgos. Las reglas establecidas se
cumplieron en todas las areas de la Compaiiia.

Se formuld una estrategia de comunicaciones que incorpord la creacién de nuevos
canales para mantener un contacto directo con todos los colaboradores sobre temas de
autocuidado, procedimientos y protocolos aplicables en las actividades diarias y
decisiones adoptadas por la Compaiiia.

Se adoptd un conjunto de procedimientos para facilitar la gestion del personal en terreno
y el cumplimiento de medidas de bioseguridad, que incluyeron acciones en los siguientes
aspectos:

e Uso de tapabocas y lavado de manos, demarcaciéon y adaptacion de puestos de
trabajo en las sedes de Colvatel para cumplir con reglas de aforo maximo y
distanciamiento social.

e Redistribucion de funciones, horarios y actividades del personal de apoyo para
garantizar el oportuno suministro de elementos necesarios en la operacion.

e Implementacién del plan de desinfeccion en las sedes de la Compaiiia.

e Seguimiento diario del estado de salud del personal de la Compaiiia y de los aliados
que apoyan la operacion, con el fin de cuantificar y controlar los casos de activacion
del protocolo.

Se adecud el procedimiento de programacion de actividades, traslado de personal y
suministro de equipos, materiales y herramientas con el fin de facilitar el cumplimiento
de agendas y mejorar las condiciones de bioseguridad del personal. Entre otras acciones,
se destacan:

e Se revisd y ajusto el esquema del servicio de transporte y se efectuaron cambios en
la programacion de actividades para que los técnicos llegaran directamente a los
predios de los clientes.

e Se incentivo el uso de medios alternativos de transporte (motocicletas y bicicletas)
para el traslado de personal al sitio de trabajo, con el fin de reducir la utilizacion de
transporte publico.

e Se crearon subzonas de despacho para evitar concentraciones de personal y para
disminuir el impacto por aislamiento de cuadrillas en los casos en los que se
identificaron contagios de Covid-19.



- Se definid y aplicd un plan de accién que permitid6 mantener un alto nimero de
colaboradores en la modalidad de trabajo en casa, disminuyendo la exposicion a
contagios por cuanto no se requirié el desplazamiento a las sedes habituales de trabajo.

- Se amplié el uso de herramientas tecnoldgicas para el control de las actividades como
Colvaplus y TOA, entre otras, y se suministraron equipos de computo y comunicaciones
para la realizacion de las actividades en casa.

- Se realizaron las gestiones necesarias para el suministro de elementos de bioseguridad
con el apoyo de proveedores especializados; se realizaron pruebas de calidad y de
cumplimiento de las normas especificas aplicables, gestionando el mejor precio y
garantizando la disponibilidad de los elementos desde el inicio de la declaratoria de
emergencia.

- Se contd con el acompafiamiento y asesoria de expertos en materia sanitaria, para la
implementacion de los protocolos; se obtuvieron resultados satisfactorios en las
evaluaciones practicadas por el Ministerio del Trabajo, la Secretaria Distrital de Salud y
la Alcaldia Local de Fontibon.

- Con el propdsito de promover el bienestar laboral, el sentido de pertenencia, la
apropiacion de la cultura corporativa y la comunicacién directa de los colaboradores y
sus familias con la alta direccion, se realizaron reuniones virtuales, que contaron con la
participacion de la mayoria del personal de la Compaiia.

Activacion protocolo Covid-19

El promedio de colaboradores fue de 1.305. Se activd el protocolo Covid-19 para casos
sospechosos en 447 ocasiones (que afectaron a 354 personas), de estos, 75, fueron
confirmados como positivos y clasificados como asintomaticos o sintomaticos leves.

La tasa de contagio por Covid-19 fue del 16,7% (casos positivos totales / casos sospechosos
totales).

Activacion de protocolo o

mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
0% 0% 8% 15% 14% 16% 19% 14% 24% 19%
=== Casos Sospechosos =—Casos Positivos

Datos: Periodo 18 de marzo — al 31 de diciembre 2020.



2. RESULTADOS
2.1. RESULTADOS FINANCIEROS

La emergencia Covid-19 impactd la economia colombiana, produciendo efectos negativos
en la mayoria de indicadores: decrecimiento del PIB, mayores niveles de desempleo,
incremento del déficit fiscal, debilitamiento de la demanda, cuyo efecto se manifestd en un
bajo indice de inflacidn, y reduccién de los niveles de confianza de los consumidores derivada
de la percepcion y las expectativas pesimistas sobre las condiciones econdmicas, estas
situaciones afectaron el desempefio empresarial de varios sectores y, en general, el
ambiente de los negocios.

No obstante el dificil y complejo escenario vivido en 2020, Colvatel obtuvo en el afio ingresos
por $57.165 millones, un £EBITDA de $1.758 millones con margen del 3% y una utilidad neta
de $261 millones.

Al final del afo el capital de trabajo se situ6 en $24.069 millones, el indice de liquidez alcanzd
el 3,2 y el endeudamiento fue del 32%. Al cierre de 2020, la Compania presentd un flujo de
caja positivo de $11.326 millones.

El saldo de cuentas por cobrar clientes registrado a diciembre de 2020, fue de $15.987
millones, conformado por $13.949 millones de cartera vigente y $2.038 millones de cartera
vencida en proceso de cobro juridico.

2.2, GESTIéN EN LAS UNIDADES DE NEGOCIO
= Gestion Comercial

En el 2020 Colvatel replanted su estrategia comercial debido a las condiciones de la
pandemia Covid-19 y enfocd sus esfuerzos en mantener los clientes actuales prorrogando y
adicionando los contratos en ejecucion.

La Compaiia continud fortaleciendo su portafolio con el desarrollo y mejoramiento de
nuevos productos como migraciones tecnoldgicas de Ipv4 a Ipv6 y el software de mesa de
ayuda con certificacion Pink Verify.

La sdlida y completa estructuracion del producto de mesa de servicios permitio la seleccion
de la Compaiiia como proveedor habilitado en el acuerdo marco de precios de Colombia
Compra Eficiente, por un periodo de dos afos, mejorando las posibilidades de la Compaiiia
para contratar con entidades del Estado.

La gestién comercial se materializé en la obtencién de ingresos en la linea de gobierno y
empresas por $7.282 millones con una participacion de nuevos negocios de $2.494 millones,
conformados en un 69% por servicios de mesa de ayuda, 22% en gestion documental y un
9% en infraestructura.



La distribucion de los ingresos obtenidos por sector econdmico es la siguiente: salud, $1.588
millones; educacion, $1.632 millones, administrativo y gobierno, $4.062 millones.

= Gestion de Operaciones y Proyectos

En un escenario complejo —pandemia Covid-19, cambios y ajustes en el mercado, fuerte
competencia y altos niveles de exigencia de los clientes- la Compania logrd importantes
resultados operacionales, gracias a un esquema de operacion robusto y eficiente, un
adecuado sistema de control y seguimiento de la operacién y la aplicacién del modelo de
estructuras proyectizadas, que le permitieron adaptarse y fortalecerse para asumir los
enormes retos de 2020:

- La construccidon de red permitié6 ampliar la cobertura de F77H en 121.224 unidades
habitacionales, cumpliendo la meta establecida para el afo, optimizando los costos del
proyecto y logrando el equilibrio financiero del componente reembolsable del contrato.

- Incremento en la productividad de instalaciones de F77H del 41%, pasando de un
promedio de 2,2 instalaciones dia por cuadrilla en el primer trimestre a 3,1 en el ultimo
semestre del afo, logrando la cifra histérica de 74.917 actividades exitosas en 2020.

- Incremento del 2,2% en la base de clientes activos sobre la red de cobre en la regional
Meta.

- 131% de cumplimiento de la meta anual del backlog? para los clientes del segmento
corporativo establecida por el cliente ETB.

- Aumento de 2 puntos porcentuales en la efectividad de las visitas de instalaciones de
Ultima milla respecto al 2019, pasando del 89% al 91%.

- 100% de cumplimiento de la meta de ANS® establecidos para cada una de las
operaciones.

2.3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para el 2020 la gestién del talento humano centrd sus esfuerzos en fortalecer una cultura
organizacional de autocuidado, autogestion y servicio, focalizd su programa de formacion
en temas de: liderazgo, trabajo en equipo, gestién del conocimiento y desarrollo de
competencias técnicas, se reforzaron las competencias blandas desde diferentes
dimensiones y se entregaron herramientas para facilitar el trabajo y la productividad con el
personal de trabajo en casa.

2 Backlog: Proyeccion de ingresos de nuevos servicios aprovisionados cada mes en los diferentes segmentos gobierno,
empresas y proyectos especiales.
3 ANS (acuerdos de niveles de servicio): Define indicadores establecidos por los clientes, con el objetivo de medir el
cumplimiento de la calidad en la prestacion de servicios.
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En alianza con el SENA se ejecutd la certificacion de competencias laborales para el personal
de terreno en la regional Villavicencio. Se continud con el programa de servicio para el
personal en terreno incorporando temas como: Valores, comportamientos de servicio,
buenas practicas de atencion con el cliente, se incluyeron elementos clave que propenden
por el cumplimiento de las expectativas del cliente.

Se realizaron actividades que propenden por el bienestar y reconocimiento de los
colaboradores a través de canales virtuales que permitieron un mayor contacto con el
personal y la alta direccidn, propiciando condiciones para mejorar la calidad de vida y el
desempefio laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion
familiar.

Se realizaron 9 reuniones virtuales de contacto directo con el presidente; en promedio, se
conectaron 600 colaboradores en trabajo virtual por sesidn. Se realizaron 15 reuniones con
personal de trabajo presencial, en las que participaron 700 colaboradores. Se publicaron
348 piezas de comunicaciones que complementaron las tematicas tratadas en las reuniones
virtuales y presenciales: autocuidado, conocimiento de protocolos de bioseguridad,
herramientas de trabajo virtual, riesgo psicosocial y bienestar fisico y mental.

Se implementd el modelo de estructuras por proyectos, que permitid la optimizacion de
costos y gastos, mayor productividad del personal y la retencion del talento y conocimiento,
mejorando el grado de pertenencia de los colaboradores y la competitividad de Colvatel en
el mercado laboral.

En relacién con el sistema integral de seguridad y salud en el trabajo, la accidentalidad
disminuyo considerablemente; se presentaron 68 casos en 2020, frente a 103 casos en 2019
(-34%). La tasa de accidentalidad también disminuyo, pasando de 57 accidentes de trabajo
por cada 1000 colaboradores en 2019 a 51 en 2020 (-11%). El ausentismo dias de
incapacidad por accidentes laborales se redujo de manera importante: fue de 311 dias en
2020 frente a 529 dias en 2019 (-41%). La tasa de severidad -dias de incapacidad por cada
1000 colaboradores- pasd de 291 dias en 2019 a 233 dias en 2020 (-20%).

Se continudé con el programa de seguridad basada en el comportamiento, orientado a
disminuir y controlar la siniestralidad y a propender por el trabajo seguro, apalancando la
cultura de seguridad y cuidado en la Compaiiia.

Se realizé la campafa “YO ELIJO MI SEGURIDAD”, la cual permitié el empoderamiento de
los lideres y de los colaboradores de la operacién, alineando los conceptos de liderazgo y
conciencia situacional y corresponsabilidad.

2.4. GESTION ADMINISTRATIVA

En 2020 se efectuaron negociaciones de los contratos de arrendamiento con los propietarios
de los inmuebles, generando ahorros por valor de $425 millones, de los cuales $104 millones
tienen efecto en el corto plazo y $321 millones en el mediano plazo.



Se realizd negociacion con el proveedor de transporte Unidon Temporal Nueva Alianza,
referente al no incremento de las tarifas para el ano 2020, las cuales correspondian al IPC
del afio 2019 estimado en el 3,8%; generandose un ahorro para la Compaiia de $252
millones durante el afio 2020.

Se realizd migracién de correo electronico (Exchange 2007 y Gsuite) a Microsoft 365,
mejorando los niveles de seguridad, soporte y almacenamiento e integrando servicios,
herramientas de productividad y trabajo en linea. Se estima un ahorro de $100 millones por
disminucion de costos y administracion para el afo 2021, respecto al valor ejecutado en el
ano 2020.

2.5. GESTION JURIDICA Y DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Como se ha mencionado en diferentes apartes de este informe, el periodo estuvo marcado
por la pandemia del coronavirus Covid-19, que obligd al gobierno nacional a expedir una
serie de decretos con fuerza de ley soportados en la declaratoria de emergencia econémica,
social y ecoldgica que tuvo vigencia entre el 17 de marzo al 17 de abril de 2020 y del 6 de
mayo al 6 de junio de 2020 y la emergencia sanitaria, declarada desde el 12 de marzo de
2020 al 28 de febrero de 2021.

Las regulaciones expedidas constituyen un gran avance en la legislacién colombiana en
materia corporativa y judicial, adoptando mediante mecanismos extraordinarios, cambios
que durante varios afios habian sido propuestos sin éxito por la academia, organos
gubernamentales y los gremios. Prueba de ello son las modificaciones incorporadas al codigo
de comercio y a la Ley 222 de 1995, por el Decreto Ley 398 del 13 de marzo de 2020 en lo
que se refiere a la realizacion de reuniones virtuales de asamblea general de accionistas,
junta de socios, juntas directivas y demas drganos sociales.

En la rama judicial también hubo cambios significativos con la expedicion del Decreto Ley
806 del 4 de junio de 2020, que introdujo la implementacidon de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, permitiendo la agilizacion de
los procesos y la flexibilizacion de la atencidn a los usuarios del servicio de justicia. Previo a
la implementacidon de las medidas transitorias, los términos judiciales estuvieron
suspendidos entre el 16 de marzo y el 1 de julio de 2020.

Por otra parte, en Bogota fue declarada la calamidad publica entre el 16 de marzo de 2020
y el 16 de marzo de 2021, periodo durante el cual se han expedido un conjunto de normas
destinadas a prevenir y mitigar el contagio del Covid-19, medidas que fueron adoptadas por
la Compaifiia.

» Gestion juridica, legal y contractual
Durante el 2020 se tramitaron 42 contratos clasificados en i) 22 contratos para la adquisicion
de bienes y servicios propios del funcionamiento de la Compaiiia, ii) 20 contratos suscritos

con clientes y aliados estratégicos en virtud del portafolio de servicios, incluidos los acuerdos
de colaboracion y acuerdos de confidencialidad.
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En materia judicial, al cierre del afio se registraron 21 procesos: i) 3 laborales, ii) 13
administrativos, iii) 4 civiles y iv) 1 en via gubernativa. Los organismos judiciales fallaron a
favor de Colvatel en los procesos administrativos contra la Secretaria de Movilidad y el
Municipio de Yaguara, decisiones que permitiran el recaudo de $171 millones
aproximadamente, una vez sea superada la emergencia sanitaria en los términos del Decreto
Ley 491 de 28 de mayo de 2020.

También se recibieron 5 tutelas por reclamaciones laborales, las cuales fueron falladas a
favor de Colvatel.

» Gestion Corporativa

En el afo 2020 la Compaiia definid la estrategia corporativa para el periodo 2021-2030, que
incluy6 una nueva definicion de la mision, vision y valores corporativos, establecimiento de
la mega y de lineamientos estratégicos orientados principalmente a mejorar la cultura del
servicio para continuar fortaleciendo la experiencia del cliente, el crecimiento comercial y la
implementacion de productos y servicios basados en la innovacion y la transformacion
digital.

La junta directiva analiz6 la adecuada estructuracién, pertinencia y alineamiento con la
estrategia de la casa matriz e impartié la aprobacion correspondiente en la sesion del 27 de
noviembre de 2020.

Respecto a la mejora continua de los procesos que forman parte del sistema de gestion de
la calidad, la Compaiiia conservéd en 2020 la certificacion bajo la norma ISO 9001:2015 en
todos sus procesos.

Junta directiva y asamblea general de accionistas

La junta directiva sesioné de forma ordinaria una vez al mes, con el propdsito de evaluar los
informes relacionados con la gestién comercial, administrativa, operativa y financiera de la
Compafiia y tomar las decisiones requeridas para el normal funcionamiento del negocio. Las
sesiones se realizaron desde el mes de marzo de 2020 de forma virtual bajo el procedimiento
establecido en el articulo 19 de la ley 222 de 1995, modificado por el Decreto 398 del 13 de
marzo de 2020, expedido en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
Covid-19.

Adicionalmente, mediante el procedimiento de voto escrito contemplado en los articulos 20
y 21 de la Ley 222 de 1995, la junta directiva sesiond en cinco oportunidades.

La asamblea general de accionistas sesiond de forma ordinaria el 3 de marzo de 2020.
Mediante el procedimiento de voto escrito sesiond en cuatro oportunidades.

De las reuniones se levantaron las actas respectivas, debidamente asentadas en los libros
de la Sociedad.
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2.6. GESTION DE CONTROL INTERNO

La aplicacién de estrategias de control interno para asegurar adecuados niveles de
efectividad, eficacia y eficiencia de los procesos y promover la realizacion de operaciones y
proyectos dentro de lineamientos establecidos en materia de gestion de riesgos y
optimizacion de recursos fue suficiente y pertinente.

Se presto la asesoria necesaria y se practicaron las evaluaciones requeridas para verificar la
adecuada, completa y oportuna gestion de la Compaiiia para enfrentar la crisis derivada de
la pandemia por Covid-19 y para adelantar las acciones que proporcionen garantia razonable
sobre la continuidad del negocio.

Se analizaron y evaluaron los temas considerados en el plan de trabajo. Los resultados de
las auditorias realizadas y la evaluacidn de riesgos fueron informados oportunamente a la
administracion y la junta directiva de la Compaiiia.

Los planes de mejoramiento establecidos con los entes de control fueron efectivos y se
aplicaron de manera consistente.

Las normas y procedimientos de SARLAFT* se aplicaron de manera estructurada y cubren
las relaciones con los stakeholders de la Compania. No se identificaron hechos o situaciones
que pudieran afectar a Colvatel en aspectos reputacionales, legales, operativos o de
contagio.

2.7. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Colvatel cumple con sus compromisos éticos y legales, en particular con las normas de
proteccién a la propiedad intelectual y de derechos de autor relativos al uso de software
(Decision 351 de la Comision del Acuerdo de Cartagena, Ley 44 de 1993, Ley 603 de 2000
y Ley 1915 de 2018). Se ha dado cumplimiento a la Ley 1676 de 2013 (Garantias
mobiliarias). Durante el periodo evaluado Colvatel no obstruyd la libre circulacién de las
facturas emitidas por los vendedores y/o proveedores.

Informe sobre relaciones con administradores

Durante el 2020 Colvatel S.A. E.S.P. no sostuvo relacion comercial ni desarrolldé operacion
alguna con los administradores de la Compaiiia.

Responsabilidad social corporativa y ambiental
En concordancia con los objetivos de desarrollo sostenible se dio continuidad a los

programas de formacién con calidad para reforzar el conocimiento técnico y el
comportamiento de trabajo seguro.

4 SARLAFT: Sistema de gestion del riesgo del lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.
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En aplicacion del principio de igualdad de género, se aplican reglas equitativas en los
procesos de vinculacion y remuneracién del trabajo.

En el 2020 se adelantaron actividades de responsabilidad social causando un impacto
positivo en las practicas ambientales, sociales y sostenibles, por medio de campanas de
salud y bienestar, uso eficiente de los recursos y promoviendo la sensibilizacion en las
acciones diarias que contribuyen a la mitigacion del cambio climatico.

Se desarrollaron diferentes estrategias (capacitaciones, charlas, concursos y siembra de
arboles) orientadas a la responsabilidad corporativa ambiental, buscando el uso eficiente de
los recursos naturales, la adecuada gestion de los residuos, las buenas practicas ambientales
tanto en oficina como en el hogar y la mitigacion de la huella de carbono.

Colvatel contintia con el cumplimiento de sus lineamientos ambientales concertando con la
Secretaria Distrital de Medio Ambiente el plan institucional de gestion ambiental PIGA® para
la vigencia 2021-2024, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Evolucion previsible de la sociedad

Colvatel S.A. E.S.P. mantendra su naturaleza juridica y continuara prestando los servicios
propios de su objeto social, bajo las estrategias y lineamientos definidos por la asamblea
general de accionistas y la junta directiva.

La estrategia corporativa 2021-2030 de Colvatel se enfoca a la generacion de valor y a
contribuir a la eficiencia y productividad de los clientes de la Compafiia, con niveles
competitivos de calidad y oportunidad.

Hechos posteriores al cierre

A la presentacion del presente informe de gestidn, en la Compaiiia no se presentaron hechos
posteriores al cierre que afecten la estructura de los estados financieros.

Informe especial de las relaciones economicas con la matriz

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley 222 de 1995, durante el afio
2020 se destacan las siguientes operaciones con la sociedad matriz:

— Contrato No. 4600017304 para la prestacién y ejecucién de actividades para el
alistamiento de la red de acceso F77H garantizando el cumplimiento de las 6rdenes de
trabajo entregadas por ETB, en Bogotd, gran Bogota y otras regiones que defina ETB.

— Contrato No. 4600017284 para la prestaciéon de los servicios de alistamiento,
aprovisionamiento y aseguramiento de redes core, de redes de transmision y de redes

5 PIGA: Plan institucional de gestion ambiental.
S"ARTICULO 29. INFORME ESPECIAL. En los casos de grupo empresarial, tanto los administradores de las sociedades
controladas, como los de la controlante, deberan presentar un informe especial a la asamblea o junta de socios, en el que se
expresard la intensidad de las relaciones economicas existentes entre la controlante o sus filiales o subsidiarias con la respectiva
sociedad controlada.”
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de acceso de ultima milla para atender clientes corporativos de ETB y actividades de
aseguramiento para equipos de la red de acceso, asi como el suministro de consumibles
necesarios para la prestaciéon de los servicios en Bogota y a nivel nacional.

Contrato No. 4600017116 de prestacion de servicios de aprovisionamiento sobre la red
de acceso FTTH para los clientes que demanden servicios de voz, datos e IPTV.

Contrato No. 4600017551 de prestacion de servicios de aprovisionamiento vy
aseguramiento sobre las redes de acceso en cobre y F77C asi como los servicios y
actividades complementarias para la correcta prestacion de los servicios que hacen
parte de la oferta comercial de ETB en las regionales de Cundinamarca, Meta y a nivel
nacional.

Contrato No. 4600016273 de prestacion de servicios de pre-disefio, disefio, factibilidad
de recursos logicos vy fisicos en las redes de fibra dptica y cobre, disefio técnico de
soluciones a clientes corporativos, monitoreo de plataformas de gestion y solucion a
incidentes, eventos, fallas, problemas, para asegurar las plataformas, productos y
servicios del portafolio de ETB, asi como los servicios para el seguimiento y monitoreo
respecto de las actividades de alistamiento, aprovisionamiento y aseguramiento
ejecutadas por contratistas de ETB en terreno.

Contrato No. 4600016494 prestacion de servicios de mantenimiento y mejoras sobre la
red de cobre y FTTH, de los servicios de voz, datos y video instalados sobre estas redes,
en Bogota (incluye Soacha), Cundinamarca y Meta.

Contrato No. 4600017335 prestacion de servicios tecnoldgicos informaticos a nivel
nacional, mesa de servicio TIC de la plataforma tecnoldgica, servicio de soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo. Mantenimiento de infraestructura central, por
cuenta de ETB, para el Ministerio del Trabajo.

Contrato No. 4600017933 prestacion de servicios de gestion de informacion geografica
(GIS) y de inventarios NPLAY para recursos ldgicos y fisicos en la plataforma TI
corporativa de ETB.

Contrato No. 4600018151 prestacidon de servicios de gestion de incidentes, eventos,
tareas y problemas a través de las plataformas que soportan el portafolio de productos
para clientes corporativos y masivos de ETB.

Contrato No. 4600018105 prestacion de servicios de supervision y monitoreo de
plataformas de gestion, reporte de incidentes, eventos, fallas, problemas, para asegurar
las plataformas, productos y servicios del portafolio de ETB de sus centros de
operaciones de red (NOC).

Contrato No. 4600018227 prestacion de servicios para la ejecucién de actividades
l6gicas en centro de gestidn para el disefio, el aprovisionamiento, el aseguramiento y
el seguimiento sobre plataformas, redes de telecomunicaciones core, transporte y
acceso, Y las actividades complementarias necesarias para garantizar la prestacion de
los servicios que hacen parte del portafolio de ETB y las soluciones 77a clientes finales.
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-~ Acuerdo de colaboracion empresaria, para establecer las sinergias operativas por la cual
Colvatel, por cuenta de ETB, presta el servicio de soluciéon integral necesaria para
satisfacer las necesidades del cliente Redeban Multicolor S.A.

— Acuerdo de colaboracion empresaria con ETB, para atender las zonas wifi, con el fin de
dar cumplimiento a los requerimientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

—  Acuerdo de colaboracion empresarial para establecer la sinergia operativa para que ETB
preste a Colvatel, los servicios de telefonia movil celular, voz y datos.

-~ Contrato No. GIC 011-2020, por el cual Colvatel toma en arriendo el area de 78 M? de
las instalaciones de ETB ubicada en la Central Nuevo Ricaurte de la ciudad de
Villavicencio.

La ejecucion de los contratos y operaciones realizadas durante el afio 2020 se efectud bajo
los principios de sostenibilidad y calidad, teniendo como premisa la satisfaccion de los
clientes, en completa alineacion con las directrices del grupo empresarial.

Atentamente,
Ser €s Gonzilez Guzman Carlos E. Gonzalez Rodriguez
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo

Bogota D.C., febrero de 2021
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